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Modzelewska s« Pasnik

Wstep

Dla prawa konsumenckiego miniony rok stat pod znakiem zmian legislacyjnych.
Implementacja unijnych dyrektyw: Omnibus’, towarowej? i cyfrowej® stanowita
przedmiot uwagi przedsiebiorcow wszystkich branz dziatajgcych w kanale

B2C.

modzelewskapasnik.pl

Od poczatkowego $ledzenia poczynan polskiego ustawodawcy
w zakresie wdrozenia przepisow do porzadku prawnego, poprzez
typowanie dat wejscia w zycie zmienianych przepisow, a skonczywszy
na intensywnych przygotowaniach dostosowujgcych wewnetrzne
systemy do nowej rzeczywistosci prawnej.

Zmiany odnoszg sie do bardzo szerokiego spektrum
dziatalnosci przedsiebiorcow: promocji cenowych, niezgodnosci
z umowa i reklamaciji, opinii konsumenckich oraz plasowania wynikow
wyszukiwania i innych obowigzkow informacyjnych przedsiebiorcow
dziatajgcych winternecie - w tym platform handlowych, a takze szeroko
pojetych zagadnien z zakresu oferowania konsumentom tresci i ustug
cyfrowych.

Rzeczone przepisy weszty w zycie w dniu 1stycznia 2023 roku, co nie
oznacza jednak, ze wszystkie watpliwosci zostaty rozwiane. Rynek
zmaga sie z wyzwaniami interpretacyjnymi w zakresie stosowania
nowych przepisow w praktyce. Dotyczy to m.in. nowych
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Autor wstepu

Lomnibusowych” zasad ogtaszania obnizek cen na gruncie ustawy
o informowaniu o cenach towardw i ustug*, gdzie z odsieczag przyszedt
Prezes UOKIK wydajgc w dniu 8 maja br. szczegdtowe wyjasnienia®.

Na opisane wyzej ,nowosci” naktada sie standardowa aktywnos$é
Prezesa UOKIK w zakresie zwalczania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesow konsumentow (o czym szeroko w artykule
,Ochrona konsumentéw w Polsce AD 2022”). | pod takim tez znakiem

zapowiada sie rok 2023 - ,ugruntowanie sie” nowych przepisow
w praktyce ich stosowania przy jednoczesnej aktywnej roli Prezesa
UOKIK podejmujgcego biezace interwencje. Z nowosci? Zapewne
greenwashing. Prace na poziome unijnym sg finalizowane, aina rynku
polskim majg juz miejsce pierwsze inicjatywy - zarowno ze strony
regulatorow, jak samoregulatoréow (polecam w tym zakresie uwadze
artykut na stronie 32 ,Greenwashing: prawo i etyka w marketingu”).

A zatem - z zyczeniami wiedzy i wytrwatosci w codziennym zgtebianiu
meandrow prawa konsumenckiego w 2023 roku - zapraszamy do

lektury! m

Agnieszka Kowalczyk-Zagaj
Radca Prawny

agnieszka kowalczyk@modzelewskapasnik.pl

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe 93/13/EWG, dyrektywe
98/6/WE, dyrektywe 2005/29/WE oraz dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia przepisow UE

dotyczacych ochrony konsumenta

2Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektéw umow sprzedazy towarow

3Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych aspektow umow o dostarczanie

tresci cyfrowychiustug cyfrowych

“Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (t.j. Dz. U.z 2023 . poz. 168)

Shttps://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551

modzelewskapasnik.pl
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Ochrona konsumentow
w Polsce AD 2022

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

W 2022r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow
(,Prezes UOKIK”, ,Prezes Urzedu”, ,organ”) wydat 58 decyzji

w sprawach konsumenckich (zaréwno w sprawach praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow - ,ZIK”, jak

i w sprawach stosowania postanowien niedozwolonych). Wysokos$¢é
kar natozonych w decyzjach konsumenckich wyniosta 102,8 min zt.

modzelewskapasnik.pl Ochrona konsumentow w Polsce 2022 Subiektywny przewodnik 05



Decyzje Prezesa UOKIiK w sprawach ZIK w 2022r.

Rodzaj decyzji Liczba decyzji

Ogotem liczba decyzji dotyczacych ZIK wydanych w 2022 r 40

Uznanie praktyki za naruszenie ZIK i nakaz zaniechania 44
(w tym decyzje z rygorem natychmiastowej wykonalnosci)

Uznanie praktyki za naruszenie ZIK i stwierdzenie zaniechania praktyki 19

Uznanie praktyki za naruszenie ZIK i stwierdzenie zaniechania + nakaz zaniechania 4
(w tym decyzje z rygorem natychmiastowej wykonalnosci)

Decyzje zobowigzujace 5)
Decyzje umarzajace 0
Odwotania od decyzji 11
Decyzjatymczasowa 1

Zrédto: oprac. whasne na podstawie www.uokik.gov.pl (stan na dzien 07.03.2023r.)

Korzystajgc z uprawnien przyznanych w art. 49a ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2581, 2640; ,uokik”), Prezes UOKIK skierowat az 363 wystapien do
przedsiebiorcow, wzywajac ich do autokorekty zachowan wobec
konsumentow.

Najwyzsza kara za naruszenie zbiorowych interesoéw konsumentow
w 2022r., w wysokosci 28 min zt, zostata natozona na spotke BO Energy,
zajmujaca sie sprzedaza i montazem instalacji fotowoltaicznych.
Nieuczciwe praktyki polegaty m.in. na utrudnianiu konsumentom
bezkosztowego odstgpienia od umowy, wprowadzaniu ich w btad co
do wspotpracy z Ministerstwem Klimatu i bezptatnosci audytu.
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Najwyzsze kary za haruszenie ZIKw 2022r.

REO-7/2022
BO Energy sp.zo.0.sp.k

28403498 “

RBG-15/2022
VectraS.A.

22231676 &

DOZIKA3/2022
UPC Polskasp.zo.0o

12 585 082 &

Zrédto: oprac. whashe na podstawie www.uokik.gov.pl (stan na dzien 27.04.2022r.)

W minionym roku Prezes UOKIK stwierdzat stosowanie praktyki
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow poprzez
nieprawidtowo wprowadzane zmiany w umowach w branzy finansowej
(decyzjaw sprawie Deutsche Bank Polska), ubezpieczeniowej (decyzje
w sprawie Generali Zycie TU oraz TU Allianz Zycie), telekomunikacyinej
(decyzja w sprawie Vectra) czy e-commerce (decyzja w sprawie
Allegro). W tym zakresie, Prezes UOKIK wielokrotnie podkreslat,
ze zmiana istotnych warunkdéw trwajgcej umowy zawartej na czas
nieoznaczony moze nastgpic tylko wowczas, gdy umowa to wyraznie
przewiduje. Kazda zmiana wprowadzana w tego typu umowach
powinna by¢ dokonana na podstawie klauzuli modyfikacyjnej, ktora
precyzuje przyczyny, zakres i przestanki (kryteria) zmiany umowy.

QOchrona konsumentow w Polsce 2022 Subiektywny przewodnik o7



Istotne rozstrzygniecia zapadty wobec ubezpieczycieli oferujgcych
indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, tj. AXA Zycie TU (obecnie UNIQA) oraz MetLife. Przez
Prezesa UOKIK zostaty zakwestionowane m.in. klauzule dotyczace
optat alokacyjnych, ktére miaty na celu uczynic nieoptacalnym dla
konsumenta odstgpienie od umowy o ubezpieczenie na zycie. Na
powyzsze podmioty organ natozyt kary w tgcznej wysokosci ponad 15
min zt.

W 2022r. Prezes UOKIK podijat probe zapanowania nad kryptoreklama
w mediach spotecznosciowych - analiza influencer marketingu
i wspotpraca z branzg przyniosta efekt w postaci wydania przez organ
dtugo wyczekiwanych Rekomendacji dotyczgcych oznaczania tresci
reklamowych przez influencerow w mediach spotecznosciowych'.
Rekomendacje te w praktyczny sposéb przedstawiajg
zalecane sposoby oznaczania tresci reklamowych w mediach
spotecznosciowych w zaleznosci od rodzaju wspotpracy komercyjnej.
Publikacja ma na celu zwigekszenie transparentnosci w rynku mediow
spotecznosciowych z korzysciag dla konsumentow.

Pod lupg znalezli sie takze przedsiebiorcy z sektora e-commerce.
Kary w wysokosci ponad 5,3 min zt natozono na Vinted, z kolei zarzuty
otrzymat OLX. W stosunku do Vinted zakwestionowano praktyki
polegajgce na nieinformowaniu konsumentow o warunkach
odblokowania pieniedzy ze sprzedazy (ktore wigzaty sie zobowigzkiem
weryfikacji tozsamosci). Vinted nie informowato takze konsumentow
0 sposobie zakupu bez ponoszenia optaty za tzw. ,Ochrone
Kupujgcego”, ktéra polega na zwrocie pieniedzy (jesli nabyty
przedmiot nie zostanie wystany lub dotrze uszkodzony), a takze na
zapewnieniu bezpiecznej ptatnosci. Z kolei zarzuty postawione wobec
OLX dotyczyty praktyki polegajacej na wprowadzaniu konsumentéw
w btad poprzez sortowanie ofert w serwisie oraz iluzorycznej ochronie
kupujacych w ramach ,Pakietu ochronnego’.

Thttps://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=18898
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Kwestig nieetycznego pozyskiwania opinii klientow Prezes UOKIiK
zainteresowat sie juz w 2022 r., jeszcze przed wejsciem w zycie
przepisow implementujgcych tzw. dyrektywe Omnibus? Za handel
nieprawdziwymi recenzjami i opiniami zamieszczanymi w internecie
organ ukarat trzech przedsiebiorcow, ktorych przedmiotem dziatalnosci
jest handel recenzjami w internecie: Opinie.pro, SN Marketing oraz
Agencja City Damian Trzcinski.

W ubiegtym roku Prezes UOKIiK monitorowat takze
sytuacje w sektorze bankowym. W zwigzku z wprowadzonymi
przepisami o wakacjach kredytowych, organ badat, w jaki sposob
banki informujg konsumentéw o tym uprawnieniu i je realizuja.
Efektem byty dwie decyzje - wydane wobec BNP Paribas Bank
Polska oraz Banku Pocztowego, w ktorych zostaty natozone kary
w tgcznej wysokosci blisko 3 min zh. Nieuczciwa praktyka bankow
uniemozliwiata konsumentom wnioskowanie o wakacje kredytowe na
jednym formularzu na wszystkie przewidziane prawem okresy, na ktore
konsumenci chcieli zawiesic sptate rat.

Niedozwolone klauzule umowne

W 2022 roku wydanych zostato 15 decyzji o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone. We wszystkich sposrod ww. decyzji
Prezes UOKIK, oprocz uznania postanowien wzorca umowy za
niedozwolone i zakazania ich stosowania, natozyt na przedsiebiorcow
srodki usuniecia trwajgcych skutkdéw naruszenia (obowigzki
informacyjne lub publikacyjne).

W 9 decyzjach nie zostata przez Prezesa UOKIiK natozona kara
pieniezna.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe 93/13/EWG, dyrektywe
98/6/WE, dyrektywe 2005/29/WE oraz dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia przepisow UE

dotyczacych ochrony konsumenta

modzelewskapasnik.pl
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3 Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/771z dnia 20 maja
2019r.w sprawie
niektorych aspektow
umow sprzedazy towarow

“Dyrektywa Parlamentu
Europejskiegoi Rady
(UE) 2019/770 zdnia 20
maja 2019 r.w sprawie
niektorych aspektow
umow o dostarczanie
trescicyfrowychiustug
cyfrowych

S https://uokik.gov.pl/
aktualnosci.php?news_
id=19551

Autorzy artykutu

modzelewskapasnik.pl

W zwigzku z licznymi zmianami w prawie konsumenckim, ktore weszty
w zycie z dniem 1stycznia 2023 roku, a stanowigcymi implementacje
unijnych dyrektyw: Omnibus, towarowej® i cyfrowej*, mozna
spodziewac sie aktywnosci Prezesa Urzedu w obszarze stanowigcym
przedmiot ww. zmian, w szczegolnosci w zakresie ogtaszania promocji,
rozpatrywania reklamacji i prowadzenia biznesu online.

Aktualnie szeroko komentowane sg wyczekiwane jest przez rynek
wyijasnienia Prezesa UOKIiK ws. stosowania przepisow ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (t.j. Dz.U.z 2023
r.poz. 168) w odniesieniu do informowania konsumentdw o obnizkach
cen w zwigzku z implementacjg dyrektywy Omnibus®. Zgodnie
z zapowiedziami Prezesa UOKIiK mozna spodziewac sie kontynuacji
wzmozonych dziatan wzgledem branzy online, w szczegolnosci
w zakresie zmian wprowadzonych ww. nowelizacja - w zakresie opinii
konsumenckich, plasowania wynikdw wyszukiwania oraz obowigzkow
informacyjnych przedsiebiorcow dziatajgcych w internecie, w tym
platform handlowych. Wydaje sie takze prawdopodobne, ze organ
podejmie tematyke przestrzegania przez przedsiebiorcéw nowych
przepisow dotyczgcych niezgodnosci towaru z umowa, takze
w zakresie trescii ustug cyfrowych, do ktérych odnosza sie odrebne,
specyficzne uregulowania. =

Giulia Zanotto
Prawnik

giulia.zanotto@modzelewskapasnik.pl

Agnieszka Kowalczyk-Zagaj
Radca Prawny

agnieszka kowalczyk@modzelewskapasnik.pl
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Omnibus — obnizki cen

Od 1stycznia 2023 r. w zwigzku z implementacjg do polskiego
porzadku prawnego tzw. dyrektywy Omnibus'kazdy przedsiebiorca,
ktory informuje o obnizeniu ceny towaru lub ustugi musi podawac obok
informacji o obnizonej cenie tego towaru lub ustugi réowniez informacje
0 najnizszej cene tego towaru lub ustugi, ktora obowigzywata w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

modzelewskapasnik.pl QOchrona konsumentéw w Polsce 2022 Subiektywny przewodnik 1



Obowigzek ten wynika z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 .
o informowaniu o cenach towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 168)
- (,Ustawa”).

Na pierwszy rzut oka powyzsza regulacja wydaje sie jasna, jednakze
jej stosowanie w praktyce rodzi wsrod przedsiebiorcow pytania
i watpliwosci.

Jedna z nich dotyczy tego, do jakiej ceny, jako ceny referencyjnej,
powinien odnosi¢ sie przedsiebiorca wskazujgc obnizke: (1) do
najnizszej ceny z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki czy
tez (Il) np. do ostatniej ceny obowigzujacej przed obnizka, informujac
jednoczesnie konsumenta takze o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki.

Powyzsza watpliwosé wynika z tego, ze art. 4 ust. 2 nie reguluje
wprost tej kwestii, wskazujac jedynie na obowigzek podania przez
przedsiebiorce, w kazdym przypadku informowania o obnizce,
informacji o najnizszej cenie w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, ktora powinna by¢ umieszczona obok informaciji o obnizonej
cenie.

Wskazowke w tym zakresie zawierajg natomiast Wytyczne Komisji
Europejskiej do dyrektywy Omnibus dotyczace ,ogtoszen o obnizce
ceny”? (,Wytyczne KE”), zgodnie z ktérymi obnizka ceny musi by¢
przedstawiona z wykorzystaniem podanej wczesniejszej ceny jako
ceny odniesienia, ktorg jest najnizsza cena stosowana przez co najmniej
30 dni przed obnizkg ceny. Jednoczesnie, zgodnie z Wytycznymi KE,
mozliwe jest takze podawanie innych cen, pod warunkiem, ze bedg one
wyraznie wyjasnione i nie bedg wprowadzac w btad oraz odwracac¢
uwagi konsumenta od podanej wczesniejszej ceny.

'Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe 93/13/EWG, dyrektywe
98/6/WE, dyrektywe 2005/29/WE oraz dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia przepisow UE

dotyczacych ochrony konsumenta

2 Zawiadomienie Komisji - Wytyczne dotyczace wyktadnii stosowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom

modzelewskapasnik.pl
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Zaprzyjeciem, ze ceng referencyjna, od ktérej powinna by¢ ustalana
obnizka, jest najnizsza cena w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki przemawia takze cel wprowadzonej regulaciji, tj. umozliwienie
konsumentowi zweryfikowania ceny promocyjnej, poréwnania
cenipodjecia sSwiadomej decyzji o zakupie towaru lub ustugi majac
na uwadze atrakcyjnos¢ ceny promocyjnej. Jak wskazuje unijny
prawodawca, celem dyrektywy jest zapobiezenie podnoszeniu przez
przedsiebiorcoéw cen bezposrednio przed promocjag, by potem je
obnizy¢ i zaoferowac konsumentowi znaczacy rabat (tzw. sztuczne
promocje).

Nalezy miec¢ takze na uwadze, ze sposob przedstawiania cen oraz
informowania konsumentéw o ich obnizkach nie podlega wytgcznie
przepisom Ustawy, ale takze przepisom ustawy z dnia 23 sierpnia

2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom handlowym (t.].
Dz.Uz2017r.poz.2070).

Odwotywanie sie przez przedsiebiorce wskazujgcego obnizke
do ceny referencyjnej innej niz najnizsza cena w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki moze rowniez prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
cena referencyjna bedzie wyzsza od najnizszej ceny w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki i tym samym cena promocyjna
rowniez bedzie wyzsza od najnizszej ceny w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. W takim wypadku powstaje watpliwosc, czy
faktycznie mamy do czynienia z promocja, skoro konsument mogt
w okresie ostatnich 30 dni przed promocijg nabyc dany towar lub ustuge
taniej niz aktualna cena promocyjnai czy nie doszto w okresie 30 dni
przed promocjg do ,sztucznego” podwyzszenia ceny.

QOchrona konsumentow w Polsce 2022 Subiektywny przewodnik 13



Autor artykutu

modzelewskapasnik.pl

Powyzsze stanowisko (tj. obowigzek odwotania sie przy wskazywaniu
obnizki do najnizszej ceny z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,
w ktorej przedsiebiorca oferowat dany towar lub ustuge konsumentom,
jako ceny referencyjnej) potwierdzit takze Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji w opublikowanych w dniu 8 maja 2023 r. wyjasnieniach
.Informacja o obnizce cen”. Prezesa UOKIK wskazat takze, ze
przedsiebiorca moze obok obnizonej ceny sprzedazy i najnizsze;j
ceny w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki podac réowniez
cene regularng (obowigzujgca w danym momencie w ofercie
przedsiebiorcy poza okresami promocii). Nie zmienia to jednak faktu,
ze ceng referencyjng, od ktorej bedzie musiata byc¢ ustalona obnizka
bedzie w kazdym przypadku najnizsza cena w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Taki, jednolity sposob prezentowania ceny obnizonej (promocyjnej)
bedzie skutkowat tym, ze w kazdym przypadku konsumenci bedg mieli
jasng i czytelng informacje o wysokosci obnizki oraz o cenie, od ktorej
zostataonawyliczona. =

Ewelina Majcher
Radca Prawny

ewelina.majcher@modzelewskapasnik.pl
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Omnibus - opinie w sieci
oraz plasowanie ofert

Dynamiczny rozwoj Swiata cyfrowego sprawit, ze znaczna czesc
konsumentow przeniosta swoje zakupy do sieci. Podczas zakupow
internetowych, znaczny wptyw na podejmowane decyzje majg opinie
innych klientow - z badan przeprowadzonych na zlecenie UOKIK
wynika, ze przy swoich wyborach kieruje sie nimi 93 proc. osob
Kupujgcych w internecie.
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Opinie
W SieCi

Niestety, do tej pory powszechnym dziataniem byto umieszczanie
w internecie pozytywnych opinii przez tzw. handlarzy fatszywymi
opiniami czy tez umieszczanie negatywnych opinii przez podmioty
konkurencyjne. Tego typu dziatania moga znieksztatci¢ zachowania
konsumentoéw w internecie. Renoma danego przedsiebiorcy oparta na
fatszywych opiniach moze wprowadzac w btad konsumentéw i sktaniac
ich do podejmowania decyzji zakupowych, ktdrych nie podjeliby,
gdyby wiedzieli, ze opinie nie sg prawdziwe. Podobnie szkodliwe
byto manipulowanie przez przedsigebiorcow wynikami wyszukiwania
w internecie naich stronach internetowych. Tego typu dziatania
uniemozliwiajg konsumentom dostep do rzetelnej i petnej informaciji
o sprzedawanych produktach.

Na potrzebe zapewnienia ochrony konsumentow odpowiada tzw.
dyrektywa Omnibus'. Przepisy tej dyrektywy, w zakresie opinii w sieci
oraz plasowania zostaty implementowane do polskiego porzadku
prawnego poprzez zmiane ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym? (,upnpr”) oraz ustawy o prawach konsumenta®
(,upk”).

Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym ma zapewnic wigkszg transparentnos¢ opinii w internecie.
Zgodnie z nowymi przepisami, przedsiebiorcy, ktory umozliwiajg
dostep do wystawionych przez konsumentow opinii o produktach
majg obowigzek informowania o tym, czy i w jaki sposob zapewniaja,
aby publikowane opinie pochodzity od konsumentow, ktorzy uzywali
danego produktu lub go nabyli (art. 6 ust. 4 pkt 7 upnpr). Stad,
przedsiebiorca, ktory informuje o tym, ze nie weryfikuje opinii, nie jest
zobowigzany do podejmowania dalszych dziatan.

"Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe 93/13/EWG, dyrektywe
98/6/WE, dyrektywe 2005/29/WE oraz dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia przepisow UE

dotyczacych ochrony konsumenta

2Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U.z 2022 . poz. 2581)

3Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.  2021r. poz. 2105)

modzelewskapasnik.pl
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Plasowanie
ofert

modzelewskapasnik.pl

W zwigzku z powyzszym,

nowe przepisy nie nakfadajg na przedsiebiorcow obowigzku weryfikaciji
opinii.

Jednak, jesli przedsiebiorca wskazuje, ze opinie sa weryfikowane, to jest
on zobowigzany do podjecia uzasadnionych i proporcjonalnych krokow,
aby sprawdzi¢, czy opinie te pochodzg od danych konsumentow.
Twierdzenie przez przedsiebiorcow, ze opinie sg autentyczne pomimo
braku podjecia wystarczajgcych krokéw do ich weryfikacii, jest
uznawane za nieuczciwag praktyke rynkowa w kazdych okolicznosciach
(art. 7 pkt 25 upnpr). Podobnie, za nieuczciwg praktyke rynkowa
w kazdych okolicznosciach jest takze uznawane zamieszczanie
lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii
lub rekomendacji konsumentow albo ich znieksztatcanie w celu
promowania produktow (art. 7 pkt 26 upnpr).

Informacja o tym, czy opinie sg weryfikowane, powinna by¢ widoczna
oraz znalez¢ sie w miejscu, w ktérym konsument zapoznaje sie
Z opiniami.

Ponadto, warto zwroci¢ uwage, ze przepisy odnosza sie do opinii
o produkcie, z kolei zgodnie z upnpr produktem jest kazdy towar lub
ustuga, w tym nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, a takze
prawa i obowiazki wynikajgce ze stosunkow cywilnoprawnych (art. 2
pkt 3 upnpr).

Implementacja dyrektywy Omnibus ma takze zapewnic¢ jasne zasady
dotyczace plasowania ofert w internecie, przez co rozumie sie
przyznawanie okreslonej widocznosci produktom lub wagi nadawanej
wynikom wyszukiwania. Zgodnie z nowymi przepisami, przedsiebiorca,
ktory umozliwia wyszukiwanie produktow oferowanych przez roznych
przedsiebiorcow lub konsumentéw, musi informowac o gtéwnych
parametrach, decydujacych o plasowaniu produktow przedstawianych
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konsumentowi w wyniku wyszukiwania oraz o wzglednym znaczeniu
tych parametrow w porownaniu z innymi parametrami (art. 6 ust. 4 pkt
8 upnpr). Podobnie, art. 12a upk wprowadza obowigzek informacyjny
dostawcy internetowej platformy handlowej wobec konsumenta,
dotyczacy poinformowania konsumenta, w sposob jasny i zrozumiaty
o0 ogolnych informacjach w zakresie gtownych parametrow
decydujgcych o plasowaniu.

Natomiast, podawanie wynikow wyszukiwania bez wyraznego
ujawnienia ptatnej reklamy lub ptatnosci dokonanej specjalnie
w celu uzyskania wyzszego plasowania produktow w ramach wynikow
wyszukiwania, stanowi nieuczciwg praktyke rynkowag w kazdych
okolicznosciach (art. 7 pkt. 11a).

Przepisy implementujgce dyrektywe Omnibus wydajg sie sprostac
potrzebie zapewnienia konsumentom dodatkowej ochrony w zwigzku
z rozwojem $wiata cyfrowego. W 2023 roku Prezes UOKIK bedzie
zapewne aktywnie monitorowat przestrzeganie przez przedsigbiorcow
nowych regulacji, co z pewnoscig przyniesie sporg dawke informagciji
o tym, jak nowe przepisy funkcjonujg w praktyce. m

Giulia Zanotto
Prawnik

giulia.zanotto@modzelewskapasnik.pl
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Nowe zasady rekojmi i gwarancji

- jakie przepisy obowigzuja
od 1 stycznia 2023 r.

0Od 01.01.2023 r. obowigzuje nowelizacja ustawy z 411.2022r. o prawach
konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy - Prawo prywatne
miedzynarodowe (Dz.U. 2022 poz. 2337). Implementuje ona do polskiego
porzadku prawnego miedzy innymitzw. Dyrektywe towarowag'.
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Rekojmia/ niezgodnosc¢ z umowag

Na mocy dokonanej nowelizacji ,rekojmia konsumencka” (obejmujgca
swoim zakresem konsumentow oraz tzw. przedsiebiorcow na prawach
konsumenta?), uregulowana dotychczas w przepisach Kodeksu
cywilneg?, zostata usunieta z Kodeksu cywilnego i w zmienionej formie
odrebnie uregulowana w Ustawie o prawach konsument* w w nowo
dodanym rozdziale 5a zatytutowanym ,Umowy zobowigzujgce do
przeniesienia wiasnosci towaru na konsumenta”. Jednoczesnie pojecie
Jrekojmia” zostato zastgpione przez ,niezgodnosc towaru zumowag”.

W Ustawie o prawach konsumenta wskazano takze, ze do roszczen
konsumentoéw oraz przedsiebiorcow na prawach konsumenta
zgtaszanych z tytutu wad towarow nie majg zastosowania przepisy
Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi.

Zawarte w Kodeksie cywilnym uregulowania dotyczace rekojmi
obowigzujg jednak nadal dla pozostatych przedsiebiorcow
(niemajacych statusu przedsiebiorcow na prawach konsumenta).

Do towarow zakupionych do dnia 3112.2022r.

zastosowanie bedg miaty dotychczasowe przepisy, tzn. niezaleznie
od tego, czy reklamowany towar zostat zakupiony przez konsumenta,
przedsiebiorce na prawach konsumenta lub pozostatych
przedsiebiorcow, zastosowanie bedg miaty przepisy dotyczace rekojmi
zawarte w Kodeksie cywilnym.

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771z dnia 20 maja 2019 . w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow,
zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE)

2 Osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie maona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciii Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej

3Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 . (t.j. z dnia 9 czerwca 2022r. - Dz.U. z 2022, poz. 1360)

“Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 . (t.j. z dnia 28 stycznia 2020 r. - Dz.U.z 2020, poz. 287)

modzelewskapasnik.pl

QOchrona konsumentow w Polsce 2022 Subiektywny przewodnik 20



Natomiast w odniesieniu do towardw zakupionych poczgwszy od 01.01.2023r.

Gwarancja

A gdy reklamacja sktadana jest przez konsumenta albo przedsigbiorce na
prawach konsumenta, zastosowanie beda miaty ww. przepisy Ustawy
o prawach konsumenta dotyczgce niezgodnosci towaru z umowa,
natomiast w przypadku,

B gdy reklamacja sktadana jest przez pozostatych przedsiebiorcow,
zastosowanie bedag miaty przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczace
rekojmi.

Nowelizacja Ustawy o prawach konsumenta i kodeksu cywilnego objeta
swoim zakresem nie tylko rekojmie/niezgodnosc¢ towaru z umowa, ale
takze gwarancje.

W art. 43g ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta wskazano, ze
odstepstwo od warunkéw gwaranciji okreslonych w reklamie na
niekorzys¢ konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze o$wiadczenie
gwarancyjne ztozone w reklamie przed zawarciem umowy zostato
sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakiej reklama zostata
przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposob.

O wiele jednak istotniejsza, w naszej ocenie, regulacja zostata
wprowadzona w ust. 2 ww. art. 43g Ustawy o prawach konsumenta,
zgodnie z ktorym

gwarancja trwatosci nie moze przewidywac warunkow naprawy albo wymiany
mniej korzystnych dla konsumenta niz okreslone w art. 43d Ustawy o prawach

konsumenta.

modzelewskapasnik.pl

Ww. uregulowanie obowigzuje z mocy prawa, niezaleznie od tego czy
zostanie wprowadzone do dokumentu gwarancyjnego czy tez nie.
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Tym samym warunki naprawy albo wymiany towaru zawarte
w gwaranciji udzielonej dobrowolnie przez przedsiebiorce nie mogg
by¢ mniej korzystane dla konsumenta niz zawarte w przepisach Ustawy
o prawach konsumenta, co w tym zakresie (naprawy lub wymiany)
prowadzi do faktycznego zréwnania obu instytuciji.

| podobnie, jak w przypadku rekojmi/niezgodnosci towaru z umowag ww.
art. 43g Ustawy o prawach konsumenta ma zastosowanie wytgcznie
do roszczen z gwarancji zgtoszonych w odniesieniu do towarow
zakupionych od 01.01.2023r.

Tym samym przed przedsigbiorcami stoi duze wyzwanie i koniecznosc
takiego dostosowania procedur i systemow, aby méc rownolegle
rozpatrywac zgtoszenia reklamacyjne na ,starych” zasadach
(obowigzujacych dla towaréw zakupionych przez klientéw do
31.12.2022 r.), jak i na ,nowych” zasadach (obowigzujgcych dla
towaréw zakupionych przez klientéw od 01.01.2023 r.) w zakresie
rekojmi/niezgodnosci towaru z umowa, jak réwniez gwaranciji (jezeli
przedsiebiorcajejudziela). =

Ewelina Majcher
Radca Prawny

ewelina.majcher@modzelewskapasnik.pl
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Nowe regulacje dotyczace
dostarczania tresci i ushug
cyfrowych

W dniu 1stycznia 2023 r. weszty w zycie nowe przepisy (wprowadzone
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) dotyczace
obowigzkoéw przedsiebiorcow oraz praw konsumentow w zwigzku

z dostarczaniem tresci cyfrowych oraz ustug cyfrowych. Nowe przepisy
stanowig implementacije dyrektywy cyfrowej' oraz czesciowo
dyrektywy Omnibus?.
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Po nowelizacji zachowana zostata juz wczesniej obowigzujgca
definicja tresci cyfrowych, przez ktore rozumie sie dane wytwarzane
i dostarczane w postaci cyfrowej. Nowelizacja dodano natomiast
definicje ustugi cyfrowej, przez ktdrg rozumie sie ustuge pozwalajaca
konsumentowi na:

wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,

inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej.

Obie definicje nie sg precyzyjne. Takie rozwigzanie nie jest
przypadkowe. W dyrektywie 2019/770/UE (polska ustawa powielita
definicje zawarte w tej dyrektywie) wyjasniono, ze nowe rozwigzania
powinny uwzgledniac szybki rozwaj technologiczny i w konsekwencji
tresc definicji powinna zostac tak sformutowana, aby nie ulegty one
dezaktualizacji. Motyw 19 dyrektywy 2019/770/UE wyjasnia, ze przez
tresci cyfrowe oraz ustugi cyfrowe nalezy rozumiec

... programy komputerowe, aplikacje, pliki wideo, pliki audio, pliki
muzyczne, gry elektroniczne, ebooki lub inne publikacje elektroniczne,
a takze ustugi cyfrowe pozwalajgce na tworzenie, przetwarzanie lub
przechowywanie danych w postaci cyfrowej badz dostep do nich, w tym
ustugi typu ,oprogramowanie jako ustuga’”, takie jak udostepnianie tresci
wideo i audio oraz innego rodzaju hosting plikow, edycja tekstu lub gry
oferowane w chmurze obliczenioweji w mediach spotecznosciowych.”.

'Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie

tresci cyfrowychiustug cyfrowych

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe 93/13/EWG, dyrektywe
98/6/WE, dyrektywe 2005/29/WE oraz dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia przepisow UE

dotyczacych ochrony konsumenta

modzelewskapasnik.pl
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Jednoczesnie w motywach dyrektywy 2019/770/UE przyktadowo
wskazano ustugi, ktore nie mieszcza sie w kategorii tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych. Do tych kategorii nie naleza:

ustugi dostepu do Internetu,

ustugi opieki zdrowotnej (chyba, ze tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe stanowg
wyrob medyczny - takie jak aplikacje - ktore konsument moze otrzymac bezich
przepisania lub dostarczenia przez pracownika stuzby zdrowia),

tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe udostepniane publicznosci w ramach wydarzenia
artystycznego lub innego rodzaju wydarzenia, takiego jak cyfrowa projekcja
filmowa lub audiowizualne przedstawienie teatralne (chyba ze tresci cyfrowe
lub ustuga cyfrowa sg udostepniane publicznosci poprzez transmisje sygnatu),

ustugi finansowe,

dostep do wolnego i otwartego oprogramowania, pod warunkiem ze nie jest ono
dostarczane w zamian za zaptate ceny oraz ze dane osobowe konsumenta sg
wykorzystywane wytacznie w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci

lub interoperacyjnosci oprogramowania,

ustugi w ramach zawododw regulowanych, takich jak ustugi ttumaczeniowe, ustugi
architektoniczne, ustugi prawne lub inne profesjonalne ustugi doradcze.

[
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Ustawa o prawach konsumenta ma zastosowanie do dostarczania
trescicyfrowychiustug cyfrowych tylko jezeli transakcje majg charakter
odptatny. Podkresli¢ nalezy, ze odptatnosc jest szeroko rozumiana
i dotyczy wszystkich swiadczen konsumenta, w tym przekazywania
przez konsumenta danych osobowych. Wyjatek stanowi sytuacja,
w ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez przedsiebiorce
wytgczenie w celu wykonania umowy lub obowigzku ustawowego.

Nowe regulacje naktadajg obowigzki informacyjne w zwigzku
z oferowaniem tresci cyfrowych i ustug cyfrowych. Obejmujg
one obowigzek informowania o funkcjonalnosci towarow
z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony,
a takze o kompatybilnosciiinteroperacyjnosci towaréw z elementami
cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Ponadto nowe przepisy:

ograniczajg prawo konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
dotyczacej dostarczania tresci cyfrowych,

precyzujg sposob dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz okreslajg
uprawnienia konsumenta do zgdania dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowejiprawo do odstgpienia od umowy na wypadek ich niedostarczenia,

naktadajg na przedsiebiorce obowigzek zapewnienia zgodnosci tresci cyfrowej
i ustugi cyfrowej z umowa, w tym obowigzek aktualizacji,

okreslajg uprawnienia konsumenta w przypadku braku zgodnosci z umowg
(zadanie doprowadzenia do zgodnosci z umowa, zgdanie obnizenia ceny albo

odstgpienie od umowy),

przewidujg warunki na jakich moze doj$¢ do zmiany tresci cyfrowej i ustugi
cyfrowe;.
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Nowe przepisy uwzgledniajg odmienny charakter dostarczania
tresci cyfrowych i ustug cyfrowych od sprzedazy towarow oraz
swiadczenia innych ustug. Majg one celu uwzglednienie istotnych
zmian technologicznych i sposobu korzystania z narzedzi
cyfrowych. Wymuszajg one jednak na przedsiebiorcach, ktorzy poza
dostarczeniem tresci cyfrowychiustug cyfrowych, dokonujg sprzedazy
towarow lub swiadczg tradycyjne ustugi, stosowanie réznych
wymogow prawnych. Szczegdlnie w takich sytuacjach, stosowanie
nowych regulacji moze okazac sie duzym wyzwaniem. m

dr Artur Salbert

Radca Prawny

artursalbert@modzelewskapasnik.pl
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Decyzja nr RBG 15/2022, czyli
co aktualnie wiemy o klauzulach
modyfikacyjnych?

W decyzji zdnia 30 grudnia 2022 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencii

i Konsumentow (,Prezes UOKIiK”, ,Prezesa Urzedu”, ,organ’) uznat

za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentoéw dziatania
Vectra S.A z siedzibg w Gdyni (,Vectra”, ,Spotka”) polegajace na
jednostronnej zmianie ogolnych warunkéw umow o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z konsumentami na czas nieoznaczony,
w postaci dodania klauzuli modyfikacyjnej umozliwiajagcej m.in.
podniesienie optat abonamentowych, a nastepnie jednostronnej zmianie
warunkow umow o Swiadczenie przez Vectra ustug telekomunikacyjnych
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zawartych z konsumentami - w oparciu o ww. klauzule modyfikacyjng
- polegajacej na podwyzszeniu optaty abonamentowej za ustugi
telekomunikacyjne telewizji lub dostepu do sieci Internet 0 5 zt
i w konsekwencji nieuprawnionym pobieraniu podwyzszonych optat
abonamentowych. Praktyka ta wyczerpuje znamiona nieuczciwej
praktyki rynkowej art. 4 ust. 1ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Z tytutu stosowania rzeczonej praktyki na Spotke zostata natozona
kara przekraczajgca 22 min ztotych oraz obowigzek dokonania
przysporzenia konsumenckiego polegajgcego na zwrocie optat za
podwyzszony abonament.

Kara natozonana Vectre

22 min &

Znamienna jest dwustopniowosc¢ zarzucanej Spotce praktyki. Jak
wynika z przytoczonej wyzej sentenciji decyzji, za nieuczciwg praktyke
rynkowa zostato uznane dziatanie polegajgce na dodaniu klauzuli
modyfikacyjnej, na podstawie ktorej nastepnie dokonana zostata
podwyzka optaty abonamentowej. Z uzasadnienia decyzji wynika, ze
Prezes Urzedu - jak sie wydaje - nie kwestionuje brzmienia zmienionej
klauzuli modyfikacyjnej, na podstawie ktorej doszto do podwyzszenia
optaty abonamentowej. Genezg bezprawnosci upatrywanej
przez Prezesa UOKIK jest wprowadzenie klauzuli modyfikacyjnej
uprawniajgcej do ww. podwyzki na podstawie dotychczasowej
klauzuli modyfikacyjnej, ktdra do tego nie uprawniata z uwagi na swojg
blankietowosc¢.

Jak wynika zatem z powyzszego, Spotka, zdajac sobie sprawe z brakow
stosowanej klauzuli modyfikacyjnej, dokonata zmiany wzorca umowy
poprzez wprowadzenie odpowiedniej klauzuli, by nastepnie na jej
podstawie dokonaé podwyzki optat abonamentowych. Jak podnosita
Spotka w toku prowadzonego postepowania, wprowadzajgc nowa
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klauzule modyfikacyjna, dazyta do poprawy standardu ochrony
prawnej swoich klientow, co czyni zados¢ wymogom wywodzonym
na podstawie dotychczasowego orzecznictwa organu. Prezes UOKIK
zas, wg Spotki, nie rozréznia zmian wprowadzajgcych postanowienia
dajgce mozliwosc dokonywania zmian materialnych od samych zmian
materialnych.

W istocie, w dotychczasowej praktyce orzeczniczej, zarowno
Prezesa UOKIK!, jaki Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej?,
przedmiotem zarzutow przeciwko przedsiebiorcom zawierajgcym
z konsumentami umowy o charakterze ciggtym, byto zasadniczo
dokonywanie zmian ,materialnych” (np. podwyzszenie optat) na
podstawie klauzuli modyfikacyjnej o charakterze abuzywnym, tj.
nie wskazujgcej na przyczyny, zakres i przestanki (kryteria) zmian.
W omawianej sprawie podstawowym uchybieniem po stronie
przedsiebiorcy miatby by¢ krok poczyniony na etapie wczesniejszym,
tj. dodanie klauzuli modyfikacyjnej, uprawniajgcej nastepnie do zmiany
umowy w sposob de facto zgodny z wyzej wskazana linig orzecznicza,
odnoszaca sie do zmian ,materialnych”.

W tym kontekscie szczegodlnie interesujace jest przypisanie przez organ
winy umyslnej po stronie Spofki, ktodra - jak wskazuje Prezes Urzedu -
miata Swiadomos¢ wydawanych przez Prezesa UOKIK ww. decyzji
z zakresu jednostronnych zmian warunkow umowy.

"Przyktadowo decyzje z sektora bankowego wydane w latach 2017-2019, np. RBG-6/2018; RBG-7/2018; RBG-8/2018; RBG-9/2018; decyzje
z sektora telekomunikacyjnego, np.: DDK 1/2013; RBG-5/2016.

2 Przyktadowo wyroki TSUE sygn. akt: C143/13; C-26/13; C92/11.
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Nie ulega watpliwosci, ze zagadnienie klauzul modyfikacyjnych
jest jednym z powazniejszych wyzwan dla kazdego przedsiebiorcy
konstruujacego wzorzec umowy. Ugruntowane jest podejscie, ze przy
braku odpowiedniej podstawy ustawowej do zmiany umowy konieczne
jest oparcie sie na klauzuli modyfikacyjnej, gdyz art. 3841 kc czy art.
60a prawa telekomunikacyjnego regulujg jedynie tryb zmiany umowy.
Nieodpowiednia czy choc¢by niewystarczajgco precyzyjna redakcja
takiego postanowienia nastrecza ogromnych trudnosci praktycznych
w sytuaciji koniecznosci zmiany umowy tgczacej przedsiebiorce
z konsumentem. Jedyng mozliwoscig w takiej sytuacji, co podkresla
Prezes Urzedu w omawianej decyzji, jest zawarcie z kazdym
z konsumentow - klientow przedsiebiorcy odpowiedniego aneksu.
Czy jednak takie rozwigzanie jest efektywne? Z punktu widzenia
przedsiebiorcow, a mozliwe, ze i czesci konsumentow - nie.

Okolicznosci swiadczenia na podstawie zawartej umowy ulegajg
zmianie, w szczegolnosci w sytuacji umow na czas nieoznaczony. Czy
W razie nieprzewidzenia przyczyny planowanej zmiany we wzorcu
umownym przedsiebiorca ma swiadczy¢ konsumentowi umowe
na niezmiennych warunkach ,po wsze czasy”? Wszakze, zgodnie
z Kodeksem cywilnym, zasadniczo nie moze jej tez wypowiedzie¢ bez
waznych przyczyn... | czy rzeczywiscie wzorzec umowy nie powinien
by¢ zmieniany inaczej niz przez aneks, skoro nie mamy do czynienia
zumowa negocjowang a adhezyjng?

Rozstrzygniecia niniejszej sprawy na etapie sagdowym z pewnoscia
warte bedg Sledzenia. m

Agnieszka Kowalczyk-Zagaj
Radca Prawny

agnieszka kowalczyk@modzelewskapasnik.pl
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Greenwashing: prawo
i etyka w marketingu

Na szczeblu unijnym trwajg prace nad projektem dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajgcej dyrektywy 2005/29/WE i2011/83/
UE w odniesieniu do wzmocnienia pozyciji konsumentow w procesie
transformacji ekologicznej poprzez lepsze informowanie i lepszg ochrone
przed nieuczciwymi praktykami (,,Projekt dyrektywy”)".

Aktualnie trwajg takze prace nad projektem dyrektywy ws. oswiadczen srodowiskowych (Directive on Green Claims)
- zob. https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-directive-green-claims_en
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Projekt dyrektywy jest jedng z inicjatyw okreslonych w Nowym
programie narzecz konsumentow? oraz w Planie dziatania dotyczacym
gospodarki o obiegu zamknietym? i stanowi kontynuacje europejskiego
Zielonego kadu*.

Zgodnie z Projektem dyrektywy, wzmocnienie pozycji konsumentow
i zapewnienie im mozliwosci obnizania kosztow jest kluczowym
elementem ram polityki zrownowazonych produktow. Ma to zostac
osiggniete dzieki zwiekszeniu udziatu konsumentow w gospodarce
0 obiegu zamknietym, w szczegodlnosci poprzez dostarczanie
konsumentom lepszych informacji na temat trwatosci i mozliwosci
naprawy niektorych produktéw przed zawarciem umowy oraz poprzez
zwiekszenie ochrony konsumentow przed nieuczciwymi praktykami
handlowymi, ktore uniemozliwiajg dokonywanie zrownowazonych
zakupow, takimijak:

praktyki pseudoekologicznego marketingu (tj. wprowadzajgce w btad
twierdzenia dotyczace ekologii);

praktyki postarzania produktow (tj. przedwczesny koniec eksploatacji towardw)
oraz

stosowanie niewiarygodnych i nieprzejrzystych oznakowan i narzedzi
informacyjnych dotyczacych zrownowazonego charakteru.

Scislej, Projekt dyrektywy manacelu:

podawanie informaciji o istnieniu i okresie obowigzywania udzielanej przez
producenta handlowej gwarancji trwatosci dla wszystkich rodzajow towarow
lub o braku takiej gwaranciji w przypadku towardw wykorzystujacych energie;

podawanie informacji o dostepnosci bezptatnych aktualizacji oprogramowania
dla wszystkich towarow zawierajgcych elementy cyfrowe, dla tresci cyfrowych
iustug cyfrowych;

2COM(2020)696 final z 13 listopada 2020 .

3COM(2020)98 final z 11marca 2020 .

4+COM(2019)640 final z 11 grudnia 2019r.
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podawanie informacji na temat mozliwosci naprawy produktow, poprzez
punktowg ocene mozliwosci naprawy lub inne istotne informacje dotyczace
naprawy, w miare ich dostepnosci, dla wszystkich rodzajow towarow;

dopilnowanie, aby przedsiebiorcy nie wprowadzali konsumentéw w btad co
do wptywu na srodowisko i spoteczenstwo, trwatosci i mozliwosci naprawy
produktow;

zagwarantowanie, ze przedsiebiorca moze formutowac twierdzenia dotyczace
ekologicznosci w odniesieniu do przysztej efektywnosci srodowiskowej tylko
wtedy, gdy wigzg sie z tym jasno okreslone zobowigzania;

dopilnowanie, aby przedsiebiorca nie mégt reklamowac korzysci dla
konsumentdw, ktore sa uznawane za powszechng praktyke na rynku wiasciwym;

zapewnienie, by przedsigbiorca mogt poréwnywac produkty, w tym za pomoca
narzedzia informacyjnego dotyczacego zrownowazonego rozwoju, tylko wtedy,
gdy przedstawi informacje o metodzie poréwnania, produktach i dostawcach
objetych poréwnaniem oraz srodkach stuzacych aktualizacji informacij;

zakaz umieszczania oznakowania zrobwnowazonego rozwoju, ktére nie jest
oparte na systemie certyfikacji lub nie zostato ustanowione przez wtadze
publiczne;

zakaz stosowania ogdélnych twierdzen dotyczacych ekologicznosci
w marketingu skierowanym do konsumentow, w przypadku gdy nie mozna
wykazac wysokiej efektywnosci sSrodowiskowej produktu lub przedsiebiorcy
zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 66/2010 (oznakowanie ekologiczne UE),
oficjalnie uznanymi systemami oznakowania ekologicznego w panstwach
cztonkowskich lub innymi obowigzujacymi przepisami unijnymi, odpowiednimi
dla danego twierdzenia;

zakaz formutowania twierdzen dotyczacych ekologicznosci catego produktu,
gdy w rzeczywistosci odnosza sie one tylko do pewnego jego aspektu;

zakaz przedstawiania wymogow natozonych przepisami prawa na wszystkie
produkty w ramach danej kategorii produktoéw na rynku unijnym jako

wyrozniajacej cechy oferty przedsiebiorcy;

zakaz stosowania pewnych praktyk zwigzanych z postarzaniem towarow.
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Na rynku polskim pierwsze informacje prasowe nt. aktywnosci Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (,Prezes UOKIK”)
w kwestii greenwashingu pojawity sie w styczniu 2023°. Wskazano, iz
Prezes UOKIK prowadzi obecnie 8 postepowan wyjasniajgcych wobec
przedsiebiorcow z rynku odziezowego i kosmetycznego oraz platformy
handlowej. Sg to: Allegro, Bielenda Kosmetyki Naturalne, Dr Irena Eris,
H&M Hennes & Mauritz, KappAhl Polska, L'Oréal Polska, LPP, Zara
Polska. Weryfikacji ma podlegac ,postugiwanie sie przez firmy réznymi
sformutowaniami dotyczacymi szeroko pojmowanej ekologicznosci —
od nazwy produktu, posiadanych certyfikatow po informacje dotyczace
jego produkgciji™.

Warto wskazac, ze pierwsza kodyfikacja regut
~Srodowiskowych” na rodzimym rynku juz obowigzuje.
W marcu br. Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
ogtosit wprowadzenie pierwszej w Polsce

samoregulacji dotyczacej reklamy srodowiskowej”.

5 Przyktadowo: https://wwwwiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/mamy-odpowiedz-uokik-ws-greenwashingu-prowadzi-obe, 71511

S Ibidem.

7 https:/radareklamy.pl/pierwsza-w-polsce-samoregulacja-dotyczaca-reklamy-srodowiskowej/
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Ekspercibiorgcy udziat w projekcie wypracowali nowe zapisy rozdziatu
V Kodeksu Etyki Reklamy®. Nowe regulacje pozostajg w spéjnosci
z ww. zatozeniami Projektu dyrektywy, wskazujgc m.in., ze reklamy
Srodowiskowe nie moga naruszac spotecznego zaufania do dziatan
podejmowanych narzecz ochrony srodowiska naturalnego, a przekaz
reklamy srodowiskowej nie moze by¢ niezgodny ze stanem faktycznym,
niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania (art. 33). Kodeks
podejmuje tez zagadnienia skonkretyzowane, takie jak gospodarka
odpadami (art. 41) czy reklama porownawcza (art. 42).

Jak zatem widag, rzeczywistos¢ prawna od sprawy Dieselgate® ma
zostac spigta klamrg, ktora pozwoli organom i instytucjom ochrony
konsumentow orzekac o szeroko pojetych kwestiach zwigzanych
z ochrong srodowiska i zrownowazonym rozwojem nie tylko na gruncie
klauzuligeneralnej. m

Agnieszka Kowalczyk-Zagaj
Radca Prawny

Autor artykutu agnieszka kowalczyk@modzelewskapasnik.pl

8 https://radareklamy.pl/kodeks-etyki/

2 Ochrona konkurencji w Polsce 2019r. - subiektywny przewodnik, Dieselgate a polski rynek bankowy, Agnieszka Kowalczyk-Zagaj
https://www.modzelewskapasnik.pl/files/ochrona_konkurencji_2019_-_subiektywny_przewodnik.pdf
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COMPETITION REGULATION LITIGATION

Skontaktujmy sie 00-480 Warszawa
ul. Wiejska 17/5

T: (+48)222906090
M: kancelaria@modzelewskapasnik.pl

www.modzelewskapasnik.pl
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