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Modzelewska s Pasnik

Wstep

Jak co roku przyszedt czas na kolejne, autorskie podsumowanie roku
ubiegtego. Po raz drugi oddajemy w Panstwa rece ,Subiektywny” poswiecony
tylko prawu konsumenckiemu. A o tym, ze sprawy konsumenckie wcigz sg
jezyczkiem uwagi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, niech
swiadczy liczba 85 wydanych decyzjiw 2023 roku w sprawach konsumenckich
(dla poréwnania - w sprawach praktyk ograniczajgcych konkurencije - 9)'.

Na wyobraznie dziata takze intensywnos¢ i wysokosc naktadanych kar:
dos¢ wspomniec, ze najwyzsza kara natozona za stosowanie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw (160 min) stanowi
ponad czterokrotnos¢ najwyzszej kary natozonej za stosowanie
praktyki naruszajgcej konkurencje (36 min)2.

"https://uokik.gov.pl/dzialalnosc-uokik-w-2023-roku

2bidem.
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Jak sama nazwa naszego przegladu wskazuje — bedzie w petni
subiektywnie, ale przekrojowo.

Tradycyjnie zaczynamy od statystycznego przegladu spraw
i decyzji wydanych w 2023 roku, prébujac wytapac trendy i wytuskac
najciekawsze case'’y (zob. Ochrona konsumentow w Polsce AD 2023).

Nastepnie, kierujemy swojg uwage na kwestie marketingowe, a zatem
etap przedkontraktowy, gdzie triumfy popularnosci $wieci tematyka
przekazow srodowiskowych, czyli tzw. greenwashing (zob. Bio, eko....?
Niekoniecznie! O nowych regulacjach UE promujgcych zrownowazong
konsumpcje). Natomiast w koncoéwce 2023 roku po raz pierwszy z
pewng intensywnoscig pojawit sie temat reklamy alkoholu, poki co -
tylko w kontekscie karnym i etycznym (zob. Reklama alkoholu - prawo
aetyka).

Nie sposob i w tym roku (zob. Omnibus - obnizki cen w: Ochrona
konsumentow w Polsce 2022 - Subiektywny przewodnik, s. 11) nie
nawigzac do przepiséw dyrektywy ,Omnibus”™ w zakresie zagadnienia
informowania o obnizeniu ceny. Aktywnosc¢ Prezesa UOKIK na tym
polu jest duza, o czym swiadczg liczne kontrole Inspekcji Handlowej,
postepowania wyjasniajgce i w sprawie naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow?, jak réwniez wydane przez Prezesa UOKIK
Wyijasnienia®. Czy jednak wszystkie watpliwosci co do interpretacii
znowelizowanych przepisdw ustawy o informowaniu o cenach® zostaty
rozwiane? Na to pytanie probujemy odpowiedzie¢ w tekscie Co z tym
Omnibusem?.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz. Urz. UE L 328/7)

4Zob. m.in. https://uokik.gov.pl/omnibus-i-obowiazki-informacyjne-w-e-commerce-kolejne-dzialania-i-zarzuty-prezesa-uokik

5Wyjasnienia Prezesa UOKIK , Informacja o obnizce ceny’: https://uokik.gov.pl/download.php?plik=27128

¢ Ustawa z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (art. 4) (tj. Dz. U.z 2023 . poz. 168)
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Przechodzac dalej, do etapu zwarcia i wykonania umowy, przyjrzymy
sig, co piszczy w swiecie online, a mianowicie — w swiecie subskrypcji
(zob. Konsument w swiecie subskrypcji). Mowa tu o wyroku TSUE?
odnoszacym sie do zagadnienia odstgpienia od umowy subskrypcyjnej
(przewidujgcej bezptatny okres probny), jak rowniez poprawnego
informowania o powyzszym uprawnieniu na etapie zawierania umowy,
co ma znaczenie z punktu widzenia zwalczania tzw. dark patterns?.
Wspominamy tez o szeregu postepowan wyjasniajgcych w sprawach
praktyk wobec subskrybentéw platform streamingowych, gdzie Prezes
UOKIK zakwestionowat m.in. praktyki polegajace na podwyzszaniu
ceny za ustugi przy okazji odnawiania subskrypciji na zasadzie milczacej
zgody konsumentow (zob. sprawa Amazon®).

Czymze bytby uprawnienia konsumenckie bez ich skutecznego
egzekwowania? Uwadze polecam tekst Egzekwowanie praw
konsumentow: najnowsze trendy, gdzie szczegotowo przygladamy sie
aktualnej rzeczywistoscii przepisom —wciaz niewdrozonej - dyrektywy
w sprawie powoddztw przedstawicielskich™.

Pozostajac w tematyce legislaciji unijnej, warty przyswojenia jest tekst
Konsument ze szczegolnymi potrzebami bedzie miat wiekszy dostep do
najpowszechniejszych produktow i ustug, gdzie dokonujemy przegladu
ustawy o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze™, implementujacej
dyrektywe o dostepnosci®.

7"Wyrok z 5 pazdziernika 2023 r. w sprawie C-565/22 Sofatutor (Dz. Urz. UE C 2023/734)

& Zob. m.in. https://uokik.gov.pl/31-min-zl-kary-dla-amazon

2 https://uokik.gov.pl/zmiana-warunkow-subskrypcii-tylko-za-twoja-zgoda

© Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powddztw przedstawicielskich
wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentow i uchylajacej dyrektywe 2009/22/WE (Dz. U. UE L 409/1)

https://www.sejm.gov.pl/sejm10.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=7CE653F69962D861C1258AD800619F 04

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug

(Dz.U.UE L 151/70)
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A zatem: dla chcgcych w sposob skondensowany, ale i merytoryczny
oraz - mam nadzieje — ciekawy, dokonac usystematyzowania wydarzen
ze Swiata prawa konsumenckiego roku 2023 — zapraszam do lektury,
refleksjii komentowanial ®

Agnieszka Kowalczyk-Zagaj
RadcaPrawny

Autorkaartykutu agnieszka kowalczyk@modzelewskapasnik.pl
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Ochrona konsumentow
w Polsce AD 2023

W 2023r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencijii Konsumentow (,Prezes
UOKIK”,,Prezes Urzedu”, ,organ”) wszczat 74 postepowania w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow - ,ZIK” oraz
dotyczacych uznania postanowien wzorca umowy za niedozwolone,
atakze 209 postepowan wyjasniajagcych'. Wydat 85 decyzji w spra-
wach konsumenckich (zaréwno w sprawach ZIK, jak i w sprawach sto-
sowania postanowien niedozwolonych)?.



Organ natozyt tgcznie ponad 422 min zt sankcji pienieznych na
przedsiebiorcow oraz blisko 2 min zt kar na osoby zarzgdzajgce?®.
Kwota najwyzszej jednostkowej kary natozonej w 2023 r.
w sprawie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow byta
zdecydowanie wyzsza niz taczna suma kar za 2022 r. we wszystkich
sprawach konsumenckich (niewiele ponad 100 min z4).

Tabela 1. Decyzje Prezesa UOKIK w sprawach ZIK w 2023r.

Rodzaj decyzji Liczba decyzji*

Ogotem liczba decyzji dotyczacych ZIK wydanych w 2023r. 56

Uznanie praktyki za naruszenie ZIK i nakaz zaniechania (w tym

decyzje z rygorem natychmiastowej wykonalnosci) 8
Uznanie praktyki za naruszenie ZIK i stwierdzenie zaniechania

(w tym decyzje z rygorem natychmiastowej wykonalnosci) 29
Uznanie praktyki za naruszenie ZIK i stwierdzenie zaniechania + 8
nakazanie zaniechania (w tym decyzje z rygorem natychmiastowej

wykonalnosci)

Decyzje zobowigzujace 10
Decyzje umarzajace 1
Odwotania od decyzji 14
Decyzjatymczasowa 10

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie www.uokik.gov,pl (stan na dzieri 1704.2024r,)

"https://uokik.gov.pl/dzialalnosc-uokik-w-2023-roku

2lbidem.

2lbidem.

“Liczba decyzji opublikowanych na stronie internetowej Urzedu na dzien przygotowania opracowania (17.04.2023) rézni sie od liczby decyzii
wskazanych w informacji Prezesa UOKIK na https://uokik.gov.pl/dzialalnosc-uokik-w-2023-roku.
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Korzystajac z uprawnien przyznanych w art. 49a ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U.z 2022
r. poz. 2581, 2640), Prezes UOKIK skierowat az 438 wystapien do
przedsiebiorcéw, wzywajac ich do autokorekty zachowan wobec
konsumentow.

Najwyzsza kara za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow
w 2023 r., w wysokosci ponad 160 min zt, zostata natozona na spotke
Jeronimo Martins Polska S.A. za ogolnopolskg akcje promocyijng
JTarcza Biedronki antyinflacyjna”. Prezes UOKIK wskazat, ze zasady
akcji wprowadzaty klientéw w btad, a tresc¢ regulaminu zawierata
niejasne i nieoczywiste warunki, ktore trzeba byto spetnic, aby
otrzymac zwrot rodznicy w cenie towaru zakupionego w innym sklepie
taniej niz w sklepach Biedronki. W ocenie Prezesa UOKIK byty one
tak skonstruowane przez Jeronimo Martins Polska S.A., aby utrudni¢
konsumentom zgtoszenie produktu tanszego i otrzymanie zwrotu
réznicy w cenie.

Tabela 2. Najwyzsze kary za naruszenie ZIK w 2023r.

Adresat/nr decyzji Wysokosc¢ kary

Jeronimo Martins Polska S.A. 160923767
AUTOCENTRUM AAA Sp.zo.0. 67225425
Canal + Polska S.A. 46557853
T-Mobile Polska S.A. 25623957

Zrodto: oprac. wiasne na podstawie www.uokik.gov,pl (stan na dzieri 1704.2024r,)

Prezes UOKIK uznat takze, ze AUTOCENTRUM AAA Sp. z o.0.
stosowata wobec konsumentdw nieuczciwe praktyki polegajgce na
rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji o cenach oferowanych
samochodow. Prezes UOKIK wskazat, ze konsumencijuz na etapie
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wstepnego zapoznawania sie z ofertg powinni zostac rzetelnie
poinformowani o tym, jaka jest finalna cena samochodu i co sie na
nig sktada. Podczas podpisywania umowy nie moga by¢ zaskakiwani
dodatkowymi optatamii zmuszani do zakupu dodatkowych produktéw
czy ustug.

Réwniez w decyzji dotyczacej Canal + Polska S.A. Prezes UOKIK
wskazat, ze konsument powinien mie¢ zapewniong transparentng

—

——

(

~— (__

i uczciwg obstuge ze strony przedsiebiorcy, pozwalajgcg mu na

w petni Swiadome zawarcie umowy. Konstruowanie skryptéw rozmoéw
sprzedazowych w taki sposob, by ukrywaty realny cel rozmowy
telefonicznej sprzedawcy z klientem oraz faktyczne koszty, z jakimi
wigze sie oferta, jest niedozwolone.

W minionym roku Prezes UOKiK wydat rowniez decyzje,
w ktorej stwierdzit, ze T-Mobile Polska S.A. stosowata w materiatach
reklamowanych umieszczonych w przestrzeni publicznej (billooardy;,
cityligthy, witryny sklepowe itp.) hasta reklamowe niezgodne
z faktycznie kierowang do konsumentow ofertg i tym samym
wprowadzata konsumentow w btad.

Warto wskazag, ze Prezes UOKIK wydat takze dwie decyzje dotyczace

ebilet Polska Sp. z 0.0. - jedng zobowigzujaca, a w drugiej natozyt na
podmiot kare pienigzna.
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Kara (1,3 min zf) zostata natozona na ebilet Polska Sp. z 0.0. za to, ze
powotujgc sie na przepisy ustawy antycovidowej, ktore dla tego
podmiotu nie miaty zastosowania, informowata konsumentow
o wydtuzonym o 180 dni terminie zwrotu kwoty zaptaconej za bilet
na wydarzenia, ktore zostaty odwotane lub przetozone z przyczyn
obostrzen epidemiologicznych.

Decyzja zobowigzujgca dotyczyta praktyki polegajacej na
prezentowaniu w serwisie www.ebilet minimalnych cen sprzedazy
biletow, ktore nie uwzgledniaty obligatoryjnych optat dodatkowych.
Prezes UOKIK zobowigzat ebilet Polska do zmiany sposobu
informowania konsumentow o minimalnej cenie biletow, ktora bedzie
musiata zawierac optate serwisowa lub inne optaty obligatoryjne, jezeli
zostang wprowadzone.

W 2023 r. Prezes UOKIiK wydat rowniez decyzje odnoszace sie do
nieoznaczenia jako reklamowych - w sposob jednoznaczny - postow
oraz relacji na kontach w mediach spotecznosciowych, na ktérych
promowane sg za wynagrodzeniem produkty innych przedsiebiorcow
(reklamodawcoéw). Prezes UOKIK wskazat, ze brak prawidtowych
oznaczen mogt wprowadzi¢ w btad konsumentow, ktorzy ogladali
profile influenceréw poprzez brak mozliwosci odrdznienia, ktore
posty majg charakter reklamowy, a ktére sa neutralnymi publikacjami
czy niezaleznymi opiniami, wynikajacymi z doswiadczenia lub
testowania wskazanych produktéw. Decyzje zostaty wydane zarowno
w postepowaniach wszczetych przeciwko influencerom (decyzje
w sprawie Piotra Liska, Katarzyny Dziurskiej, Katarzyny Oleskiewcz-
Szuba), jak rowniez w postepowaniach przeciwko podmiotom,
ktore stosowaty kryptoreklame poprzez wykorzystywanie postow
i relacji ukazujgcych sie na kontach influenceréow w mediach
spotecznosciowych, do promocji wtasnych produktow. Dotyczyto
to sytuaciji, gdy influencerzy otrzymywali wynagrodzenie za takg
promocje, a konsumenci nie mieli wyraznej informaciji, ze jest to ptatna
akcja reklamowa (decyzja w sprawie Olimp Laboratotories Sp. z 0.0.).
Wskazane dziatania to pokiosie nieprzestrzegania wydanych w 2022r.

QOchrona konsumentéw w Polsce 2023 Subiektywny przewodnik 1



.Rekomendaciji Prezesa UOKIK dotyczgcych oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw™.

Prezes UOKIK nadal monitorowat sytuacje w sektorze bankowym
i badat, w jaki sposob bankiinformujg konsumentow o wprowadzonych
przepisami prawa wakacjach kredytowych. Organ ustalit, ze nieuczciwa
praktyka bankow utrudniata klientom sktadanie za pomocg bankowosci
elektronicznej wnioskow o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego
(decyzje w sprawach Bank Pocztowy S.A., BNP Parbias Bank Polski
S.A, Getin Noble Bank S.A.).

Prezes UOKIK natozyt na Deutsche Bank Polska 5,7 min zt kary za
jednostronng zmiane klauzul abuzywnych w umowach frankowych
dot. kosztow wydawania zaswiadczen. Prezes UOKIiK nakazat
zwrot bezprawnie pobranych pieniedzy. Klienci nie powinni ponosi¢
zadnych optat w zwigzku ze stosowaniem przez bank postanowien
niedozwolonych, aw praktyce bank obcigzatich optatami w wysokosci
nawet 2 tys. zt za wydanie zaswiadczenia o sptacie kredytu. Jest to
dokument niezbedny do wytoczenia bankowi procesu przy kredycie
hipotecznych indeksowanym do CHF®.

Niedozwolone klauzule umowne

W 2023 roku wydanych zostato 18 decyzji o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone. W ww. decyzjach Prezes UOKIK,
oprécz uznania postanowien wzorca umowy za niedozwolone
i zakazania ich stosowania, natozyt na przedsiebiorcow srodki
usuniecia trwajgcych skutkdw naruszenia (obowigzki informacyjne lub
publikacyjne).

W 6 decyzjach nie zostata przez Prezesa UOKIiK natozona kara
pieniezna.

5 https://uokik.gov.pl/influencer-marketing

¢ https://uokik.gov.pl/dzialalnosc-uokik-w-2023-roku
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Orzecznictwo w sprawach ZIK

Warto wskazaé na wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 27
czerwca 2023r., sygn. VIl AGa 1483/22, w ktorym Sad oddalit apelacje
Jeronimo Martins Polska S.A.” Sprawa dotyczy decyzji Prezesa Urzedu
z dnia 5 sierpnia 2020 r.nr RBG-6/2020. W rzeczonej decyzji organ
uznat za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania
polegajace na naliczaniu przy kasie ceny wyzszej niz wskazana na
potce oraz brak uwidaczniania cen przy towarach. Za stosowanie
ww. praktyk na przedsiebiorce zostata natozona niebagatelna kara
115 min zt. Decyzja jest zatem prawomocna.

Nawigzujgc do wcigz ,gorgcego” tematu klauzul modyfikacyjnych
(zob. Decyzja nr RBG 15/2022, czyli co aktualnie wiemy o klauzulach
modyfikacyjnych? w: Ochrona Konsumentow w Polsce 2022 -
Subiektywny przewodnik, s. 28) nadmienic¢ nalezy, ze w sprawie
decyzji Prezesa UOKIiK z 30 grudnia 2015 r. nr DDK-28/2015, gdzie
organ stwierdzit, iz przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne nie
stanowig samodzielnej podstawy do zmiany umow o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawieranych z konsumentami, wniesiona zostata
przez T-Mobile Polska S.A. skarga kasacyjna®. Skarga zostata przyjeta
do rozpoznania (postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 28 czerwca

7 Apelacja od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie - Sagdu Ochrony Konkurencijii Konsumentow z 29 wrzesnia 2022r., sygn. XVII Ama 83/20.

8 Skarga kasacyjna od wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 20 grudnia 2021, VIl Aga 212/21.
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2023r,,sygn. IINSK 13/23)°. Niewykluczone, ze Sad Najwyzszy odwrdci
dotychczasowa, restrykcyjnag linie orzeczniczg Prezesa UOKIK i sgdéw
powszechnych w zakresie klauzul modyfikacyjnych.

Edukacja

W zakresie dziatan informacyjno-edukacyjnych Prezesa UOKIiK
sztandarowym projektem 2023 roku wydaje sie by¢ opracowanie
Wyijasnien ,Informacja o obnizce ceny”°. Wskazane Wyjasnienia
stanowig obszerny dokument, ktéry odnosi sie do zasad informowania
0 obnizce ceny na gruncie przepiséw ustawy z 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 168),
implementujacych dyrektywe ,Omnibus™. B

Ewelina Majcher
RadcaPrawny

Autorkaartykutu ewelinamajcher@modzelewskapasnik.pl

Agnieszka Kowalczyk-Zagaj
Radca Prawny

Autorkaartykutu agnieszka kowalczyk@modzelewskapasnik.pl

? https://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/OrzeczeniaH TML/ii%20nsk%2013-23.docx.html
10 https://uokik.gov.pl/download.php?plik=27128
" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz. Urz. UE L 328/7)
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Bio, eko...? Niekoniecznie!

O nowych regulacjach UE
promujacych zrownowazong
konsumpcje

Ostatecznie w koncu lutego 2024 r. Parlament Europejski i Rada
przyjety dyrektywe 2024/825 w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/
WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmochienia pozycji konsumentow
w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsza ochrone przed
nieuczciwymi praktykamioraz lepsze informowanie (Dz. Urz. UE L 825).



Dyrektywa weszta w zycie 24.03.2024 ., a panstwa cztonkowskie majg
czas na jej implementacje do 27.03.2026 r., z obowigzkiem wejscia
W zycie przepisow od 27.09.2026 r.

Dyrektywa 2024/825 nowelizuje dwa unijne akty prawne: dyrektywe
o nieuczciwych praktykach rynkowych (2005/29/EC) oraz dyrektywe
w sprawie praw konsumentéw (2011/83/UE). Celem unijnej regulaciji
jest promowanie bardziej zrownowazonego wzorca konsumpciji,
ktorego osiggniecie wymaga eliminacji nieuczciwych praktyk
handlowych, zwtaszcza tych polegajgcych na udzielaniu konsumentom
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji na temat
ekologicznych lub ,zrownowazonych” wtasciwosci produktow, czy
przedwczesnego starzenia sie towarow.

W Swietle dyrektywy 2024/825 za nieuczciwg (wprowadzajaca
w btad) praktyke handlowg uznawane beda dziatania przedsiebiorcow
obejmujgce fatszywe informacije, ktore w jakikolwiek sposob, w tym
poprzez wszystkie okolicznosciich prezentacii, wprowadzaja lub moga
wprowadzi¢ w btad przecietnego konsumenta.

Informacja wprowadzajgca w btgd w aspekcie srodowiskowym moze dotyczyc¢ cech
srodowiskowych lub spotecznych produktu bgdz ustugi, czy aspektow zwigzanych
z obiegiem zamknietym, trwatoscig, mozliwoscig naprawy lub zdatnosci do recyklingu.

modzelewskapasnik.pl
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Katalog praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w kazdych
okolicznosciach (Zatgcznik | dyrektywy 2005/29/WE) wzbogacit sie o szereg
praktyk, ktore juz obecnie mozna obserwowac na rynku:

modzelewskapasnik.pl

umieszczanie ,samowolnego” oznakowania dotyczacego
zrownowazonego charakteru produktu lub ustugi (postugiwanie sie
takim oznakowaniem musi by¢ oparte na systemie certyfikacji lub
zostac ustanowione przez organy publiczne);

formutowanie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci produktu,
gdy przedsiebiorca nie jest w stanie wykazac¢ uznanej wysokiej
efektywnosci ekologicznejistotnej dla tego twierdzenia;

formutowanie twierdzen dotyczacych ekologicznosci w odniesieniu
do catego produktu lub catej dziatalnosci przedsiebiorcy, jezeli dotyczg
one tylko okreslonego aspektu produktu lub konkretnego rodzaju
dziatalnosci przedsigbiorcy;

twierdzenie, uzasadniane kompensowaniem emisji gazow
cieplarnianych, ze produkt ma neutralny, ograniczony lub pozytywny
wptyw na srodowisko pod wzgledem emisji gazéw cieplarnianych;

przedstawianie wymogow natozonych na mocy prawa na wszystkie
produkty nalezace do danej kategorii produktow na rynku unijnym jako
cechy wyrozniajgcej oferte przedsiebiorcy;

zatajanie przed konsumentem informacji o tym, ze aktualizacja
oprogramowania bedzie miata negatywny wptyw na funkcjonowanie
towarow z elementami cyfrowymi lub korzystanie z tresci cyfrowych
lub ustug cyfrowych;

prezentowanie aktualizacji oprogramowania jako niezbednej,
w przypadku gdy poprawia ona jedynie funkcjonalnosc;
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komunikaty handlowe dotyczace towaru posiadajacego wtasciwosé
wprowadzong, aby ograniczy¢ jego trwatos¢, pomimo tego, ze
informacije na temat takiej wtasciwoscii jej wptywu na trwatosc towaru
sg dostepne dla przedsiebiorcy;

fatszywe twierdzenie, ze w normalnych warunkach uzytkowania towar
ma pewng trwatosé, jezeli chodzi o czas lub intensywnosé uzytkowania;

przedstawianie towaru jako nadajgcego sie do naprawy, w sytuacji gdy
tak nie jest;

naktanianie konsumenta do zastgpienia lub uzupetnienia materiatéw
eksploatacyjnych towaru wczesniej, niz jest to konieczne z przyczyn
technicznych;

zatajanie informacji dotyczacych ograniczenia funkcjonalnosci
towaru w przypadku korzystania z materiatow eksploatacyjnych,
czesci zamiennych lub wyposazenia dodatkowego, ktére nie zostaty
dostarczone przez pierwotnego producenta, lub fatszywe twierdzenie,
ze takie ograniczenie funkcjonalnosci wystapi.

Komisja zapowiedziata, ze wyda akty prawne precyzujgce zasady
uzywania twierdzen dotyczacych ekologicznosci produktow.

Informacje przekazywane konsumentom nie moga wywotywacé wrazenia, ze
wytwarzanie danego produktu nie ma wptywu na srodowisko (produkt prezentowany

4

Jjako ,neutralny dla klimatu’, ,potwierdzony jako neutralny pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla”, ,korzystny pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”, ,neutralny emisyjnie dla
klimatu”, ,0 skompensowanym wptywie na klimat”, ,zredukowany wptyw na klimat”, czy
Lograniczony slad weglowy”). Takie twierdzenia powinny by¢ dopuszczalne tylko wtedy,
gdy opierajg sie na rzeczywistym oddziatywaniu danego produktu w catym okresie
eksploatacji, a nie na kompensowaniu emisji gazow cieplarnianych poza taricuchem

wartosci produktu, poniewaz nie sg to aspekty rownowazne.
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Inne (wybrane) obowigzki przedsiebiorcow wobec konsumentoéw wedtug
dyrektywy 2024/825/UE

modzelewskapasnik.pl

handlowa gwarancja trwato$ci towarow (tj. zobowigzanie, ze
przy normalnym uzytkowaniu towar zachowa wymagane funkcje
i wydajnosa).

Przedsiebiorcy sprzedajgcy towary powinni by¢ zobowigzani do
informowania konsumentéw o istnieniu i okresie obowigzywania
handlowej gwarancji trwatosci udzielanej przez producenta bez
dodatkowych kosztéw, obejmujacej caty towar i obowigzujgcej przez
okres dtuzszy niz dwa lata, jezeli producent udostepnia te informacje
przedsiebiorcy.

Towary korzystajace z handlowej gwarancji trwatosci beda korzystac
z tzw. zharmonizowanego oznakowania (szczegoty zostang przyjete
przez Komisje w przepisach wykonawczych).

minimalny okres zapewniania aktualizacji oprogramowania
Przedsiebiorcy sprzedajacy towary z elementami cyfrowymi powinni
informowac konsumentow o minimalnym okresie, w ktérym producent
zobowigzuje sie zapewniac aktualizacje oprogramowania dla takich
towarow, przy czym moze byc¢ on wyrazony jako okres lub poprzez
podanie daty koricowej. Przedsiebiorcy oferujgcy tresci cyfrowe i ustugi
cyfrowe powinni informowac konsumentow o minimalnym okresie,
w ktorym dostawca tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zobowigzuje
sie zapewniac aktualizacje oprogramowania, w tym aktualizacje
zabezpieczen, niezbedne do zapewnienia zgodnosci tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych zumowa.

ustugi posprzedazne (w tym naprawcze)

Zanim konsumenci zostang zwigzani umowa, przedsiebiorcy
sg zobowigzani poinformowac ich o istnieniu i warunkach ustug

QOchrona konsumentéw w Polsce 2023 Subiektywny przewodnik 19



posprzedaznych, w tym ustug naprawczych, jezeli takie ustugi sg
sSwiadczone. Aby umozliwi¢ konsumentom podjecie swiadomej
decyzji dotyczacej transakcji i wybor towarow, ktore sa tatwiejsze do
naprawy zanim konsumenci zostang zwigzani umowa, przedsiebiorcy,
w stosownych przypadkach, powinni zapewni¢ wyrazong za pomoca
punktacji ocene mozliwosci naprawy danego towaru podana przez
producenta, ustalong na poziomie Unii.

Jesli punktacja nie jest ustalona na poziomie UE, przedsigbiorcy
powinni przedstawic¢ inne odpowiednie informacije dotyczace naprawy,
np. informacje o dostepnosci, szacunkowym koszcie i procedurze
zamawiania czesci zamiennych niezbednych do zapewnienia
zgodnosci towardow z umowa, o dostepnosci instrukcji naprawy
i konserwaciji, a takze o ograniczeniach dotyczacych napraw.

informacja o dostepnosci przyjaznych dla sSrodowiska opciji dostawy
(np. rowerem transportowym, samochodem elektrycznymiitd.)

Zanim dyrektywa 2024/825 zostata przyjeta, w lutym 2024 r.
Komisja Europejska ogtosita, ze Zalando zobowigzato sie m.in.
usungc ze stron internetowych - wprowadzajgce w bfad -
oznaczenia dotyczgce zrownowazonego rozwoju, takie jak np.
drzewo lub lis¢, oraz okreslenia powigzane ze zrownowazonym
rozwojem, sugerujgce, ze sprzedawany produkt niesie ze sobg
Jjakies srodowiskowe czy etyczne korzysci'.

"https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_948 (20.03.2024r.).

modzelewskapasnik.pl
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Rekomendacije dla przedsiebiorcow

Juz w okresie oczekiwania na implementacije dyrektywy 2024/825
w Polsce przedsiebiorcy musza przyjrzec sie informacjom
przekazywanym konsumentom pod tym katem, czy nie zawierajg one
tresci uznanych przez dyrektywe za ,ekologiczny pseudomarketing”.

Spodziewamy sig, ze wraz z wejsciem w zycie dyrektywy domniemane
praktyki greenwashingu bedg coraz czesciej przedmiotem
zainteresowania Prezesa UOKIK. W lutym 2023 r. UOKIK informowat
0 8 postepowaniach wyjasniajgcych dotyczacych praktyk tego
rodzaju?.

Nalezy wystrzegac sie komunikowania ekologicznych cech produktow,
ktore nie zostaty zweryfikowane ani nie wychodzg poza zmniejszone
zuzycie dwutlenku wegla w okreslonej (nie catej) czesci cyklu
produkcyjnego. ®

Agata Jurkowska-Gomutka
Doktor habilitowany

Autorkaartykutu agata jurkowska@modzelewskapasnik.pl

2https://wwwwiadomoscikosmetyczne.pl/biznes-kosmetyki/prawo-kosmetyczne/mamy-odpowiedz-uokik-ws-greenwashingu-prowadzi-
obecnie-8-postepowan-takze-wsrod-firm-kosmetycznych-2446578 (20.03.2024 r.).
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Modzelewska s Pasnik

Reklama alkoholu
— prawo a etyka

Zaczeto sie od procesow karnych celebrytow reklamujgcych mocne
trunki na Instagramie i Tik Toku'. Nastepnie stychac byto o fali skarg
konsumenckich, jaka zostata skierowana do Komisji Etyki Reklamy,
dziatajgcej w ramach Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, na
niezgodne z zasadami Kodeksu Etyki Reklamy reklamy piwa.



Zgodnie z ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz.
2151; dalej: ,Ustawa”) reklame napojow alkoholowych stanowi publiczne
rozpowszechnianie znakéw towarowych napojow alkoholowych
lub symboli graficznych z nimi zwigzanych, a takze nazw i symboli
graficznych przedsiebiorcow produkujgcych napoje alkoholowe,
nierdznigcych sie od nazw i symboli graficznych napojow alkoholowych,
stuzace popularyzowaniu znakow towarowych napojow alkoholowych.

Ustawowa regulacja reklamy alkoholu budzi w ostatnim czasie pewne
kontrowersje i wywotuje watpliwosciinterpretacyjne.

Reklama publiczna czy niepubliczna?

Kluczowym elementem powyzszej definicji jest okreslenie ,publiczne™.
Zasadniczo, zgodnie z dotychczasowg linig uksztattowang
w orzecznictwie i doktrynie, reklame publiczng stanowi przekaz
adresowany do ogdétu odbiorcow . Reklama kierowana do wybranego,
zindywidualizowanego kregu odbiorcéw?, nie stanowi zatem reklamy
publicznejijako taka nie poddaje sie regulacjom Ustawy.

Z uwagina fakt, ze Ustawa jest aktem dos¢ ,,sedziwym” i nie przewiduje
szczegolnych regulacji w zakresie medium, jakim jest internet, zasady
reklamowania alkoholu w przestrzeni internetowej uksztattowata
praktyka. | tak, w przypadku ograniczenia dostepu do strony
internetowej (np. za pomocg logowania) nie mamy do czynienia
z publicznym charakterem przekazu reklamowego. Z takiej interpretaciji
korzystajg producenci alkoholi mocnych, ktorych reklama na gruncie
Ustawy zasadniczo jest niedozwolona. Sam juz bowiem fakt, ze reklama
zamieszczona na przyktad na portalu Facebook dla zalogowanych,
petnoletnich uzytkownikéw, stanowi o jej niepublicznym charakterze®.

1Zob. np. https://www.gazetaprawna.pl/firma-i-prawo/artykuly/8669126,reklamy-mocnych-alkoholi-media-spolecznosciowe-internet-uokik.html
2Niniejszy artykut odnosi sie do reklamy, jednak definicja promocji napojow alkoholowych takze postuguie sie przestanka publicznosci.

3Zob. wyrok NSA w Poznaniu z 6.021996 r., SA/Po 1162/95; wyrok NSA z 11.03.2015 ., Il GSK 162/14, LEX; Z. Okon, 6. Wnioski [w:] Reklama.
Aspekty prawne. Nowe wyzwania, red. M. Namystowska, Warszawa 2022.

“Liczba wszystkich uzytkownikow Facebooka w Polsce wynosi ponad 20 milionow - w lutym 2023 roku z Facebooka korzystato ponad 23 min

uzytkownikow, co przektada sie na 70% zasieg wsrdd polskich internautdw (Przewodnik po Social Mediachw Polsce, IAB, wydanie I, rozszerzone,
2023,s.24).
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Matoletni odbiorca reklamy

Zgodnie z Ustawg reklama piwa jest dozwolona miedzy innymi pod
warunkiem, ze nie jest kierowana do matoletnich. Przyjmuje sig, ze
zakazana jest wytgcznie reklama napojow alkoholowych kierowana do
matoletnich w sposob bezposredni. Nie sposob bowiem ochronic tej
grupy wiekowej przed przypadkowym dostepem do reklamy napojow
alkoholowych. Za elementy, ktore beda decydowaty o uznaniu reklamy
za kierowana do matoletnich, uznaje sie: warstwe fabularng i wizualng
przekazu czy wykorzystanie w reklamie oséb budzacych zaufanie lub
influencerdéw ®.

W internecie powszechne jest stosowanie ,bramek wiekowych”,
warunkujgcych wejscie na dang strone internetowa od podania wieku,
coraczej nie bedzie wystarczajgce w sytuacji, gdyby reklama piwa miata
zawiera¢ ww. elementy.

Relaks lub wypoczynek

Nie jest jednoznaczny ustawowy zakaz wywotywania w reklamie piwa
skojarzenia z relaksem lub wypoczynkiem. Reklamy piwa w ogromniej
mierze wykorzystujg motyw natury, jak las czy woda, a takze zabawy
i relacji miedzyludzkich.

Dominuje poglad, ze skojarzenie z relaksem i wypoczynkiem nie moze
bezposrednio wigzac sie ze spozyciem alkoholu. Dozwolone ma
by¢ natomiast szerokie podescie do relaksu i wypoczynku, a zatem
wszelkie reklamy, gdzie pokazane sg motywy zaznawania relaksu
czy wypoczynku nie na skutek spozycia alkoholu, ale jedynie w jego
obecnosci.

5Tak M. Koszowski, I. Niznik-Dobosz, Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, Komentarz do art. 13(1), LEX.
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Zachetado nadmiernego spozycia

Kolejng kontrowersyjng kwestig jest ustawowy zakaz zachety do
nadmiernego spozycia piwa. Czym jest owa zacheta? Czy promocja
sprzedazy piwa w wyjatkowo niskiej cenie stanowi takg zachete?
A moze promocyjna sprzedaz ,szesciopaka” puszek piwa? A moze juz
promocja 1+1 gratis stanowi poniekad zachete do spozycia? Ale czy
nadmiernego?

W dobie ostatnich gtosnych
promoc;ji sprzedazy
alkoholu zagadnienie
tomoze zyskac¢ na
aktualnosci®.

Sponsorowanie a sport

| wreszcie sponsorowanie: zasadniczo, poza wyjatkami wskazanymi
w Ustawie, prezentowanie informacji zawierajgcej nazwe sponsora lub
jego znak towarowy w zwigzku ze sponsorowaniem jest dozwolone
w przypadku piwa i napojow alkoholowych zawierajgcych od 8% do
18% alkoholu. Powyzsze nie budzi w praktyce wiekszych watpliwosci.
Jednoczesnie jednak, na gruncie Ustawy zabrania sie reklamy piwa
poprzez taczenie jego spozywania ze sprawnoscig fizyczna.

| o ile mozna podjgc¢ wysytek interpretacyjny co do rozgraniczenia
powyzszego, o tyle nie sposéb nie odnies¢ wrazenia, ze zachodzi
pewna konfuzja w zakresach tych regulaciji.

SW zakresie wodki: https://www.rp.pl/handel/art39914261-ceny-wodki-w-biedronce-i-lidlu-podejrzanie-niskie-uokik-zawiadamia-prokurature
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Jak wynika z powyzszego, reklama alkoholu w Polsce boryka sie
z wieloma wyzwaniami. Mozna z sentymentem wspominac reklamy
£0dkiBols” czy ,Marioli o kocim spojrzeniu”, ktére dosc¢ jednoznacznie
igraty z obowigzujgcymi przepisami. Dzisiaj finezja marketerow, ale
i wrazliwos¢ konsumentow, stojg nainnym poziomie.

W ostatnim potroczu nigjednokrotne zdarzyto sie, ze tam gdzie przepisy
Ustawy nie znajdowaty oczywistego zastosowania, reklama oceniana
byta negatywnie przez Komisje Etyki Reklamy Rady Reklamy na gruncie
Kodeksu Etyki Reklamy. | tak, niejednokrotnie Komisja Etyki Reklamy
zajmowata stanowisko bardziej restrykcyjne niz dotychczas dominujgce
w orzecznictwie sgdowym czy pismiennictwie’. Zgodnie bowiem ze
stanowiskiem zajmowanym przez niektore sktady orzekajgce Komisji
Etyki Reklamy, nawet w sytuacji zgodnosci reklamy z prawem, moze
onapozostawac w sprzecznosci znormami etyki. ®

Agnieszka Kowalczyk-Zagaj
Radca Prawny

Autorkaartykutu agnieszka kowalczyk@modzelewskapasnik.pl

7Zob. np. https://radareklamy.pl/uchwala-nr-zo-005-23u-z-dnia-25-stycznia-2023-roku-zespolu-orzekajacego-w-sprawie-o-sygn-ker-117-22/

https://radareklamy.pl/uchwala-nr-zo-096-23u-z-dnia-14-grudnia-2023-roku-zespolu-orzekajacego-w-sprawie-o-sygn-ker-193-23-ker-194-
23-ker-195-23-ker-196-23-ker-201-23-ker-221-23-ker-231-23/
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Modzelewska s Pasnik

Co z tym Omnibusem?

Czy przepisy sajasne? Literalnie nic prostszego — w kazdym przypadku
informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informac;ji
o obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie
tego towaru lub tej ustugi, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Celowosciowo takze - wskazany zabieg
ma na celu zapobieganie ,fatszywym” promocjom. Chodzi o to, aby
zapobiec sytuacji, w ktorej przedsiebiorca podwyzsza cene regularng
tylko po to, aby nastepnie ogtosic¢ spektakularng obnizke.



Teraz nie trzeba badac takiej praktyki poprzez niedookreslone
przestanki dobrych obyczajow z ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym?, a bezprawnos¢ jest wywodzona
z bezwzglednie obowigzujacego art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu
ocenach.

Czy przepisy budzg praktyczne watpliwosci interpretacyjne?

Chciatoby sie powiedzie¢ - po ponad roku ich obowigzywania - ze nie.
W miedzyczasie przeciez byty jeszcze Wytyczne Komisji Europejskiej*
i Wyjasnienia Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow®.
Organ unijny i polski wyszty zatem naprzeciw przedsiebiorcom,
zagubionym w meandrach przepiséw, majacych stuzy¢ dobrostanowi
konsumentow. O ile Wytyczne KE liczg sobie kilka stron, o tyle
Wyijasnienia Prezesa UOKIK - osiemdziesiat kilka, z rozroznieniem
poszczegolnych case’ow ilicznymi przyktadami.

Przedsiebiorcy wskazuja, ze trudno oprzec¢ sie wrazeniu, iz
w kilku miejscach Wyjasnienia Prezesa UOKIiK pozostajg w pewnej
niespojnosci z Wytycznymi KE. | tak:

W zakresie szeroko pojetych programoéw lojalnosciowych Wytyczne
KE przewidujg ich wytaczenie spod przepisdow Omnibus pod warunkiem
niedostepnosci/ niewykorzystywania programow lojalnosciowych
przez wielu lub wiekszos¢ klientow, podczas gdy w Wyjasnieniach
Prezesa UOKIK wytgczenie przewidziane jest tylko w sytuacii, w ktorej
rabat nie jest udzielany na konkretne produkty/ ustugi lubich grupy.

'Ustawa z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (art. 4) (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 168)

2Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz. Urz. UE L 328/7)

3Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. 2023 . poz. 845)

+Zawiadomienie Komisji - Wytyczne dotyczace wyktadnii stosowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom” (2021/C 526/02)

SWyjasnienia Prezesa UOKIK ,Informacija o obnizce ceny”: https://uokik.gov.pl/download.php?plik=27128

modzelewskapasnik.pl QOchrona konsumentéw w Polsce 2023 Subiektywny przewodnik 28



modzelewskapasnik.pl

W kontekscie spersonalizowanych/ zindywidualizowanych obnizek
cen - podczas gdy Wytyczne KE wprost wytgczajg takie obnizki
spod obowigzywania przepiséw Omnibus, tak Wyjasnienia UOKIK
zasadniczo nie podejmujg tej kwestii, poza przyktadem indywidualnej
oferty z uwagi na urodziny klienta (s. 131 29) i ogdlnikowego wskazania:
Polski przepis postuguje sie pojeciem ,informowania” o obnizeniu ceny -
szerzej niz dyrektywa, ktora dotyczy ,ogtoszenia” o obnizce ceny. (s. 4).
Jeslito oznacza, ze pod pojeciem ,informowania” Prezes UOKIiK chce
rozumie¢ wszystkie spersonalizowane/ zindywidualizowane obnizki
cen, to mozemy mie¢ do czynienia zodmiennym pojmowaniem zakresu
stosowania nowych przepisow od tego wskazanego w Wytycznych KE.

W przypadku ofert warunkowych Wytyczne KE bezwzglednie
wytaczajg je spod przepisow Omnibus, podczas gdy Wyjasnienia
Prezesa UOKIK zezwalajg na wytaczenie tylko tych ofert warunkowych,
w ktorych przedsiebiorca nie podaje informacji o obnizeniu ceny
konkretnego towaru.

W przypadku posrednikéw (platform handlowych i poréownywarek
cenowych) podlegajg oni przepisom dyrektywy wg Wytycznych KE,
gdy sg faktycznym sprzedawca towarow lub gdy prowadza sprzedaz
w imieniu innego podmiotu gospodarczego, zas wg Wyjasnien
Prezesa UOKIK - w przypadku udostepniania sprzedawcom narzedzi
do prezentowania obnizek i nie ma przy tym znaczenia, czy sa strong
zawieranejumowy sprzedazy.
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I na koniec - czy cena odniesienia (,,referencyjna”) ma by¢ najnizszg
ceng z 30 dni przed obnizka tylko w sytuacji procentowego (typu:
-20%) lub kwotowego (typu: -20 zt) wskazania obnizki czy nawet bez
takiego wskazania? Powyzsze sprowadza sie do odpowiedzi, czy
w sytuacji poinformowania o obnizce ceny tylko poprzez zestawienie
(np. przez skreslenie) najnizszej ceny z 30 dni z ceng promocyjna,
musi by¢ ona wyzsza niz promocyjna? Z tym pytaniem zmierzy sie
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w odpowiedzi na pytanie
prejudycjalne Sadu Okregowego w Dusseldorfie®.

Czy powyzsze moze oznaczac nieprawidtowg implementacje unijnych
przepisow do polskiego porzadku prawnego?

Autorka artykutu

Z pewnoscig interpretacja polskiego organu ochrony konsumentow jest
jedna z najbardziej restrykcyjnych w UE. Poki co nie stychaé, co dzieje
sie z pierwszymi wszczetymi przez Prezesa UOKIK 4 postepowaniami
W sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow w zakresie
stosowania zasad ,Omnibus™. Zarzuty zostaty postawione takze
SHELL Polska® W przypadku stwierdzenia stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdow mozna spodziewac
sie interesujgcych procesow odwotawczych. ®

Agnieszka Kowalczyk-Zagaj
Radca Prawny

agnieszka kowalczyk@modzelewskapasnik.pl

Shttps://www.mondag.com/germany/dodd-frank-consumer-protection-act/1334194/the-german-price-indication-regulation-under-the-
scrutiny-of-the-european-court-of-justice

https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19716

& https://uokik.gov.pl/zle-oznaczona-promocja-paliw-na-shell-polska-zarzuty-urzedu

modzelewskapasnik.pl
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Konsument w swiecie

subskrypcji

Problematyka ta coraz czesciej pojawia sie w ostatnich latach
i w orzecznictwie (takze w Polsce), i w propozycjach legislacyjnych.



Sprawa Sofatutor

modzelewskapasnik.pl

W dniu 5 pazdziernika 2023 r. Trybunat Sprawiedliwosci UE wydat
wyrok w sprawie C-565/22 Sofatutor, ktorego przedmiotem byto
prawo konsumenta do odstgpienia od zawartej na odlegtosé umowy
Swiadczenia ustug w zamian za optate abonamentowa. Austriacki
przedsiebiorca Sofatutor oferowat ustugi platformy edukacyjnej dla
uczniéw szkot podstawowych i ponadpodstawowych, nawigzujgc
w tym zakresie stosunki prawne z konsumentami majgcymi miejsce
zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu w Austrii. Umowy
z konsumentami zawierane sg w oparciu o0 ogolne warunki sprzedazy,
ktore przewiduja, ze w przypadku pierwszego zamowienia abonamentu
na platformie mozna go bezptatnie testowac przez 30 dni liczonych
od dnia zawarcia umowy i w tym okresie mozna go w kazdej chwili
wypowiedzie¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia. Po uptywie
30 dni abonament staje sie odptatny (jesli umowa nie zostaje
wypowiedziana w ciggu tego 30-dniowego okresu). Jesli uzgodniony
wczesniej okres odptatnego abonamentu dobiega konca, a umowa
nie zostaje wypowiedziana przez zadng ze stron, abonament ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas okreslony. Uzytkownicy
platformy Sofatutor sg prawidtowo informowani o przystugujagcymim
prawie do odstgpienia od ich konkretnej umowy na odlegtosé.

Austriackie Stowarzyszenie na Rzecz Informowania Konsumentéw
stoi na stanowisku, ze art. 9 ust. 1dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe
Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz.U. 2011, L 304/64), jak rowniez odpowiednie austriackie
prawo krajowe, powinny by¢ interpretowane w taki sposob,
ktory daje konsumentom prawo do odstgpienia od umowy nie
tylko w odniesieniu do bezptatnego 30-dniowego (bezptatnego)
abonamentu zamodwionego na probe, ale takze w razie przeksztatcenia
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tego abonamentu w abonament standardowy i nastepnie w sytuacii
przedtuzenia tego ostatniego abonamentu. Austriacka organizacja
wychodzi z zatozenia, ze konsument powinien mie¢ mozliwos¢
odstgpienia od umowy dwukrotnie: na w czasie bezptatnego okresu
probnego, a nastepnie w czasie odptatnego swiadczenia ustugi.

Trybunat Sprawiedliwosci, odpowiadajgc na pytanie prejudycjalne,
stwierdzit, ze ,cel prawa konsumenta do odstgpienia od umowy
zawieranej na odlegtosc¢, ktorej przedmiot stanowi swiadczenie
ustug, jest spetniony, jezeli ten konsument otrzymat przed zawarciem
tej umowy jasng, zrozumiatg i wyrazng informacje o cenie ustug
stanowigcych przedmiot owej umowy, naleznej z chwilg takiego
zawarcia umowy albo z chwilg pdzniejszg wzgledem takiego zawarcia,
taka jak chwila przeksztatcenia wspomnianej umowy w umowe
odptatng lub przedtuzenia jej na czas okreslony” (pkt 47 wyroku
Sofatoutor). Tylko w przypadku, gdy informacja o prawie odstgpienia
od umowy oraz o warunkach swiadczenia ustug, w tym o terminie
i warunkach przeksztatcenia ustugi w odptatna, nie zostataby

przekazana w sposob jasny, zrozumiaty

i wyrazny, mozna bytoby przyjac, ze

modzelewskapasnik.pl

konsumentowi przystuguje prawo
odstgpienia od umowy abonamentowej
nakazdym jej etapie (zaréwno na etapie
bezptatnego okresu prébnego, jak i po
jego zakonczeniu).
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Trybunat Sprawiedliwosci stwierdzit w konsekwenciji, ze art. 9 ust. 1
dyrektywy 2011/83/UE nalezy interpretowac w taki sposoéb, ze

»wykonanie przystugujagcego konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc¢ jest gwarantowane mu tylko raz w odniesieniu do umowy
o Swiadczenie ustug przewidujgcej bezptatny okres probny dla tego konsumenta, po
ktorym nastepuje — w braku rozwigzania przez niego tej umowy lub odstgpienia od
niej w owym okresie — okres odpfatny, podlegajacy w braku rozwigzania wspomnianej
umowy automatycznemu przedtuzeniu na czas okreslony, pod warunkiem, ze
przy zawieraniu wspomnianej umowy konsument zostaje poinformowany przez
przedsiebiorce w sposob jasny, zrozumiaty i wyrazny, Ze po uptywie tego bezpfatnego
okresu prébnego owo swiadczenie ustug stanie sie odpfatne”.

Abonenci nie uzyskujg zatem zadnych dodatkowych korzysci (w postaci
rozszerzonego” czy wielokrotnego prawa do odstgpienia od umowa),
w sytuaciji, gdy przedsiebiorca prawidtowo realizuje swoje obowigzki
informacyjne wobec konsumentow.

Planowane brytyjskie regulacje umow subskrypcyjnych

Problematyka subskrypciji zostata takze podniesiona w - ciggle
procedowanym - projekcie brytyjskiego aktu o rynkach cyfrowych,
konkurencji i konsumentach (Digital Markets. Competition and
Consumers Bill, dalej: DMCC). Akt ten prawdopodobnie wejdzie
w zycie jesienig 2024 roku. Rozdziat drugi czesci czwartej (Consumer
Rights and Disputes) projektu DMCC poswiecony jest w catosci
umowie subskrypciji definiowanej jako ,umowa miedzy przedsiebiorcg
a konsumentem o dostawe towarow, ustug lub tresci cyfrowych za
optatg wnoszona przez konsumenta”. DMCC znajduje zastosowanie
wobec umoéw, na mocy ktorych nastepuje: (1) automatyczna
kontynuacja dostaw towarow, ustug lub tresci cyfrowych przez czas
nieokreslony lub okreslony, (2) automatyczne ponoszenie przez
konsumenta odpowiedzialnosci za kazdg dostawe lub zobowigzania
powtarzalne z tytutu ciggtosci dostaw, a umowa przewiduje mozliwosc
wypowiedzeniajej przez konsumenta.
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DMCC szeroko reguluje przedkontraktowe obowigzki przedsiebiorcow
zawierajgcych umowy subskrypcyjne zarowno co do ich tresci, jak
i formy dostarczania informacji konsumentom. Przyktadowo, od
przedsiebiorcow wymaga sie, aby ostateczny krok, ktory wykonuje
konsument, aby zawrze¢ umowe, obejmowat wyrazne przyjecie przez
konsumenta do wiadomosci, ze umowa naktada na niego obowigzek
dokonania ptatnosci na rzecz przedsiebiorcy. Przedsiebiorca musi
takze zapewnic, by wymagane prawem informacje byty przekazane
konsumentowi na pismie i w taki sposob, aby konsument nie musiat
przedsiebrac zadnych krokéw, aby zapoznac sie z tymi informacjami,
innych niz te, ktérych wymaga samo zawarcie umowy. Niespetnienie
niektérych z wymogodw prawnych (w tym niezapewnienie odpowiednich
informaciji) skutkuje tym, ze konsument nie bedzie zwigzany umowa.

Projektowana brytyjska ustawa zawiera ponadto szczegotowe
regulacje dotyczace trescii sposobdw dystrybuowania komunikatow
przypominajgcych konsumentom o obowigzujgcej umowie subskrypciji
i zwigzanych z nig ptatnosci. Kolejna sekcja przepisow dotyczy prawa
wypowiedzenia umowy tak przez konsumentow (subskrybentow), jak
i przez przedsigbiorce.

Postanowienia (projektowanego) DMCC sg znacznie bardziej
szczegotowe niz odnoszace sie do umow subskrypcyjnych (jako
umow zawieranych na odlegtosé) regulacie unijnej dyrektywy 2011/83/
UE prawa konsumentow do odstgpienia od umoéw zawieranych na
odlegtosé, a przede wszystkim (rozwigzujgc tym samym problem
adresowany w sprawie Sofatutor) zapewniajg konsumentom 14-dniowy
okres odstgpienia od umowy, ktory znajdzie zastosowanie dla wstepnej
subskrypciji (initial sign-up), pierwszego odnowienia subskrypcji
nastepujgcego po okresie wstepnym oraz odnowienia rocznego (lub
dtuzszego) kontraktu.

Nalezy oczywiscie pamietac o tym, ze brytyjskie DMCC pozostaje nadal
w fazie projektu - jesli jednak ten akt wejdzie w zycie bedzie on oznaczat
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zwiekszenie (i uszczegotowienie) obowigzkdéw przedsiebiorcow
sSwiadczacych ustugi subskrypcyjne. Niewykluczone, ze UE skorzysta
z brytyjskiego wzorca regulacyjnego.

Subskrypcije pod lupg Prezesa UOKIK

Zasadami funkcjonowania umoéw subskrypcyjnych zainteresowat
sie w ubiegtym roku takze Prezes UOKIiK. We wrzesniu 2023 roku
Prezes UOKIK wydat decyzje (RKT-7/2023) naktadajgcg ponad
5 min PLN kary na Natural Pharmaceuticals za szereg praktyk
zwigzanych z procesem oferowania konsumentom suplementéw
diety. Jedna z praktyk stanowigcych naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow byto wprowadzenie konsumentéw w btad w zakresie
sprzedazy suplementow diety poprzez nietransparentne informowanie
konsumentoéw, ze elementem ztozonego przez nich zamowienia jest
subskrypcja suplementéw diety polegajgca na udziale w programie
corocznych dostaw danego produktu. W tej sprawie kara ponad 100
tys. PLN natozona zostata rowniez na prezesa zarzadu.

Z kolei Amazon Digital UK i Amazon UE zmienili swoje praktyki
polegajgce na podwyzszaniu ceny za ustugi przy okazji odnawiania
subskrypcijina zasadzie milczacej zgody konsumentdw. Zmiana praktyk
nastgpita juz w czasie postepowania wyjasniajacego, ktore prowadzit
UOKIK. W grudniu 2023 roku Prezes UOKIK poinformowat, ze nadal
prowadzi postepowanie wyjasniajgce w sprawach praktyk wobec
subskrybentow nastepujgcych platform: Apple, Disney+, Google
(z YouTube Premium), HBO Max, Microsoft (z GamePass), Netflix, Sony
(z PlayStation Plus)'.

1Zob. komunikat prasowy UOKIK z 612.2023 r. Zmiana warunkow subskrypciji? Tylko za Twoja zgoda:
https://uokik.gov.pl/zmiana-warunkow-subskrypciji-tylko-za-twoja-zgoda
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Autorka artykutu
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Bardzo prawdopodobne sg zatem dalsze interwencje organu ochrony
konsumentow na rynkach ustug i dostaw subskrypcyjnych - rynek ten
caty czas rosnie, a i zakres ustug i dostaw jest coraz szerszy i coraz
bardziej roznorodny - jak zauwazyt Prezes UOKIK ,od abonamentu
na suplementy, przez subskrypcje hulajnogi miejskiej czy dostep do
programow filmowych po inne ustugi cyfrowe”. m

Agata Jurkowska-Gomutka
Doktor habilitowany

agata jurkowska@modzelewskapasnik.pl
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Egzekwowanie
praw konsumentow:
najnowsze trendy

Niniejszy artykut zarysowuje najnowsze tendencje we wdrazaniu
prawa konsumenckiego, zwtaszcza pozwy grupowe i polubowne
rozstrzyganie sporow, ukierunkowane na uzupetnienia publicznego
egzekwowania tego prawa.



Dochodzenie roszczen konsumenckich: cienie i blaski

Brak powodztw przedstawicielskich jest istotng lukg w systemie
dochodzeniaroszczen przez konsumentow. Luki tej weigz nie wypetnia
aktualna regulacja dotyczgca pozwow grupowych. W praktyce
ich stosowania objawito sie bowiem wiele mankamentow. Jednym
z nich jest reprezentacja i sposoéb finansowania sporow, ktore przejety
niekiedy rézne fundusze, ktore zajety sie prowadzeniem sporéw
konsumenckich w celu osiagniecia profitow finansowych. Niestety,
naduzy¢ wobec konsumentow mogty sie rowniez dopuszczac
nawet kancelarie prawne, wobec ktérych od 2020 r. prowadzone
sg przez Prezesa UOKIK postepowania albo z tytutu stosowania
niedozwolonych postanowienn umownych albo z tytutu praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Gtdwne ich ,grzechy”
to: brak wtasciwej informaciji, niesprawiedliwe roztozenie ryzyka
finansowego czy pozbawienie mozliwosci wyboru/wptywu na wybor
petnomocnika.

Przed polskimi sgdami toczy sie natomiast szereg transgranicznych
spraw konsumenckich, w ktorych podstawg proceduralng jest
unijne rozporzadzenie 861/2007' dotyczace tzw. spraw drobnych.
W postepowaniu regulowanym wspomnianym rozporzadzeniem
konsument moze pozwacé zagranicznego przedsiebiorce, jesli kwota
roszczenia nie przekracza 5 tys. EUR. Niska optata (100 zt) oraz
szybkos¢ postepowania ($cisle okreslone terminy nie tylko dla stron
sporu, ale tez - dla sadu) sprzyjajg wykorzystaniu tego srodka jako
realnej mozliwosci dochodzenia odszkodowania przez konsumenta.

Trudno réwniez nie zauwazyc, ze w sprawach zwtaszcza z sektora

niefinansowego, popularnoscig nie cieszg sie pozasgdowe metody
rozwigzywania sporow (tzw. ADR). Przetomem nie byta tu ustawa

"Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11lipca 2007 r. ustanawiajace europejskie postepowanie w sprawie
drobnych roszczen (OJ L199, 31.7.2007, p.1-22).
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z 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (implementacja dyrektywy 2013/11/UE z maja 2013
roku). Niestety, z powodu czestego braku zgody przedsiebiorcéw,
formalizmowi oraz niskiej sktonnosci do kompromisu przedsiebiorcow
- odsetek rozwigzywanych w ten sposéb sporow (w branzach
niefinansowych) jest wciaz niski. Przyktadowo, w roku 2022
koordynator odpowiedzialny za roszczenia wobec przedsiebiorcow
energetycznych rozpoznat tylko 225 spraw, z czego tylko okoto 25%
zakonczyto sie ugoda.

W podobnym czasie, na poziomie UE pojawito sie rozporzadzenie
524/213? dotyczace internetowego rozstrzygania sporéw krajowych
i zagranicznych, bedacych skutkiem umoéw zawieranych przez
Internet. Dziata juz Platforma ODR, ktora jest punktem dostepu dla
konsumentow i przedsiebiorcoéw pragnacych pozasadowo rozwigzaé
spor. W ramach tej procedury mozna réwniez skorzystac ze wsparcia
.certyfikowanej” przez Prezesa UOKIK jednostki/instytucji. Jak
sie zdaje, z uwagi na petng dobrowolnosé, metoda ta moze nie byé
efektywnym rozwigzaniem dla konsumentow.

Powodztwa przedstawicielskie — na drodze do finatu?

25 grudnia 2022 r. minat termin implementacji przez Panstwa
cztonkowskie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powodztw
przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych
interesow konsumentow i uchylajacej dyrektywe 2009/22/WE
(Dz.U.UE L 409 z412.2020, str. 1). Przepisy wdrazajgce dyrektywe
miaty by¢ stosowane w panstwach cztonkowskich najpozniej od 25
czerwca 2023 r.

2Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (OJ L 165,18.6.2013, p. 1-1).
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Na poczatku kwietnia 2024 roku tylko cztery panstwa cztonkowskie nie
zdotaty implementowac dyrektywy — obok Polski byty to Austria, Estonia,
Luksemburg. W Polsce pierwszy projekt ustawy implementujacej
dyrektywe 2020/1828 przedstawiono na poczatku grudnia 2022r.,
Z zamiarem przyjecia go w pierwszym kwartale 2023 r. Po zmianie rzadu
projekt, pod zmieniong numeracja, pozostat w pracach legislacyjnych
Rady Ministrow (jako projekt UC16) - najnowsza wersja projektu ustawy
datowana jest na 11 kwietnia 2024 r. -2024 r. W koncu kwietnia 2024 r.
projekt nadal byt przedmiotem ustalen na szczeblu rzadowym. Niemniej
jednak juz teraz warto zarysowac gtowne postanowienia ustawy
implementujacej dyrektywe, gdyz nowa regulacja bedzie mie¢ wptyw
na sytuacje przedsiebiorcéw i moze podnies¢ poziom zagrozenia
przedsiebiorcow powodztwami

przedstawicielskimi. / ‘]

Dyrektywa 2020/1828 o powoddztwach przedstawicielskich nie
bedzie wdrazana do prawa polskiego za posrednictwem odrebnej
ustawy, za wystarczajgce uznano dokonanie stosownej modyfikaciji
i uzupetnienia obecnie obowiazujacych regulacji: ustawy z dnia 17
grudnia 2009r. o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym
(Dz. U.z2023 . poz. 1212) oraz ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689
i1705).

Dyrektywa 2020/1828 daje wybdr modelu procedowania powddztwa

przedstawicielskich, jednak w Polsce z gory odrzucono model
administracyjny narzecz modelu sagdowego.
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Kluczowe postanowienia projektu ustawy wdrazajgcej dyrektywe
0 powodztwach przedstawicielskich:

modzelewskapasnik.pl

powodztwa moga dotyczy¢ nakazania zaprzestania szkodliwych
praktyk naruszajacych ogdlne interesy konsumentéw oraz Srodkow
naprawczych zobowigzujgcych przedsiebiorce do zapewnienia
konsumentom m.in. odszkodowania, naprawy, obnizenia ceny,
rozwigzania umowy;

powodztwa beda rozpatrywane przez sady okregowe;

warunkiem koniecznym do wytoczenia powodztwa w sprawie
zastosowania sSrodkow naprawczych bedzie wyrazenie zgody przez
10 konsumentéw do bycia reprezentowanymi w danym powédztwie
przez podmiot upowazniony;

w postepowaniu o roszczenia zwigzane ze stosowaniem praktyk
naruszajgcych ogdlne interesy konsumentéw beda mogty byé
dochodzone roszczenia, co najmniej 10 konsumentow, oparte na tej
samej lub takiej samej podstawie faktycznej;

mozliwe bedzie wytoczenia powddztwa w sprawie o roszczenia
zwigzane ze stosowaniem praktyk naruszajgcych ogolne interesy
konsumentow réwniez na jednakowej podstawie prawnej.

nie bedzie mozliwosci ujednolicenia wysokosci roszczen oraz
mozliwosci ujednolicenia wysokosci roszczen w podgrupach;

w przypadku postepowan o zastosowanie srodkéw w sprawie
nakazow zaprzestania stosowania naruszen podmiot upowazniony
bedzie moégt wytoczy¢ takie powddztwo bez wymogu uzyskania
zgody indywidualnych konsumentow;
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przystgpienia konsumentdw do postepowania oraz wystgpienia z niego
bedzie sie odbywac zgodnie z opcja opt-in;

konsumenci beda uprawnien do rezygnacii z bycia reprezentowanymi,
a tym samym do rezygnacji z objecia ich skutkami postepowania
albo ugody; z uprawnienia mogg skorzysta¢ na kazdym etapie
postepowania, nie pozniej niz do jego zakoriczenia w drugiej instancii,
aw przypadku zawarcia ugody, jezeli nie zgadzajg sie z jej warunkami.

konsument moze dochodzi¢ w postepowaniu indywidualnym
innych srodkéw naprawczych dostepnych na mocy prawa, ktore nie
byly objete i zasadzone w wyniku powddztwa w sprawie srodkow
naprawczych wytoczonego przez podmiot upowazniony;

ugoda nie wykluczy mozliwosci dochodzenia przez konsumenta
w postepowaniu indywidualnym innych srodkow naprawczych, ktore
nie byly nig objete;

podmiot upowazniony bedzie zobligowany do wezwania
przedsiebiorcy do zaprzestania stosowania szkodliwej praktyki
przed wytoczeniem powddztwa. Jezeliw terminie 14 dni od doreczenia
wezwania przedsiebiorca nie zaprzestanie naruszenia, upowazniony
podmiot moze niezwtocznie wytoczyc¢ powoddztwo grupowe;

finansowanie podmiotéw upowaznionych bedzie realizowane
m.in. poprzez optaty pobierane od konsumentéw (wysokosé
optaty - proporcjonalna do wartosci dochodzonego roszczenia
konsumenckiego, nie moze przekraczac¢ 5% wartosci dochodzonego
przez cztonka grupy roszczenia pienieznego, nie wiecej jednak niz
2000 zt,aw przypadku roszczenia niepienieznego wysokosc ustalonej
optaty nie moze przekraczac¢ 1000 zk; te limity nie bedg stosowac sie do
powodztw wytaczanych przez Rzecznika Finansowego).
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Prejudycjalny charakter decyzji Prezesa UOKIK
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W postepowaniu grupowym w sprawach o zaniechanie stosowania
praktyk naruszajgcych ogolne interesy konsumentow lub w sprawach
0 roszczenia zwigzane z ich stosowaniem sady bedg uwzgledniac,
takze jako dowod:

prawomocng decyzje Prezesa UOKIiK wydang na podstawie art. 26
ust. 1albo art. 27 ust. 2 uokik w zwigzku ze stosowaniem tej samej
praktyki oraz decyzje wydang na podstawie art. 23b ust. 1w zwigzku ze
stosowaniem we wzorcach umow zawieranych z konsumentami tego
samego niedozwolonego postanowienia umownego;

wydane przez organy innych panstw cztonkowskich UE prawomocne

orzeczeniaidecyzje dotyczace stosowania przez pozwanego tej samej
praktyki naruszajgcej ogolne interesy konsumentow.
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Podmiot upowazniony do wytaczania powodztw przedstawicielskich
aPrezes UOKIK

Prezes UOKIiK bedzie wyznaczat podmioty upowaznione do
wytaczania powodztw przedstawicielskich i bedzie prowadzit rejestr
takich podmiotéw. Podmioty upowaznione do wytaczania powodztw
transgranicznych (w UE) bedg jednoczesnie upowaznionymi do
wytaczania powodztw krajowych.

Rejestr podmiotow upowaznionych zostanie upubliczniony,
aco najmniejraz na 5 lat dokonywana bedzie kontrola spetnienia przez
zarejestrowane podmioty wymogow statuujgcych bycie podmiotem
upowaznionym. Projekt ustawy przesadza, ze w obszarze ustug
finansowych podmiotem upowaznionym bedzie Rzecznik Finansowy.

Wprowadzony zostanie system koordynacji w zakresie wytaczania
powddztw grupowych przez system wymiany informacji pomiedzy
podmiotami upowaznionymi do wytaczania powodztw a Prezesem
UOKIK.

Podmiot upowazniony, ktéry zamierza wytoczyé powédztwo
o zaprzestanie szkodliwych praktyk, bedzie miat
obowiagzek zawiadomienia o tym na pismie

Prezesa UOKIiK. W ciggu 30 dni od
dnia ztozenia zawiadomienia organ

przedstawia podmiotowi upowaznionemu

posiadane informacje istotne z punktu

widzenia wytaczanego powédztwa,

w tym informacje czy

w zwigzku ze wskazanym

w zawiadomieniu tym

samym naruszeniem.
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Co czeka przedsiebiorcow?

Implementacja dyrektywy o powodztwach przedstawicielskich
niewatpliwie spowoduje wzrost zainteresowania konsumentéw
dochodzeniem w tym trybie roszczen wynikajgcych z praktyk
antykonsumenckich.

Popularnosci powodztw moze sprzyja¢ wpisanie do ustawy
koniecznosci uwzgledniania jako dowod w postepowaniu sgdowym
prawomocnych decyzji Prezesa UOKIiK oraz prawomocnych decyzji
organow i orzeczen sgdow z innych panstw cztonkowskich UE. ®

Matgorzata Modzelewska de Raad
Adwokat

Autorkaartykutu malgorzatamodzelewska@modzelewskapasnik.pl

Agata Jurkowska-Gomutka
Doktor habilitowany

Autorkaartykutu agata jurkowska@modzelewskapasnik.pl
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Modzelewska s Pasnik

Konsument

ze szczegolnymi potrzebami
bedzie mial wiekszy dostep
do najpowszechniejszych
produktow i ushug



Ustawa wdraza do polskiego porzgdku prawnego dyrektywe
Paramentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019
r.w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (tzw. Europejski
Akt o Dostepnosci).

Celem ww. przepiséw jest zapewnienie osobom ze szczegolnymi
potrzebami wiekszego dostepu do najbardziej powszechnych
produktow i ustug. Osobg ze szczegdinymi potrzebamijest ten, kto ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu
na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia
bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami.? A wiec przede wszystkim sg to osoby
niepetnosprawne, ale takze rowniez inne osoby, ktére np. z powodu
wieku czy tez choroby mogg doswiadczac trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu (np. kobiety w cigzy, osoby starsze).

Zgodnie z uzasadnieniem projektu ustawy regulacja odnosi sie do
dostepnosci produktéw i ustug dla wszystkich konsumentow, jednakze
jej przepisy odwotujg sie przede wszystkim do osob ze szczegolinymi
potrzebami, zwtaszcza do 0séb z niepetnosprawnosciami, ktorych
potrzeby i mozliwosci stanowig swoisty probierz dla spetnia kryterium
dostepnosci przez produkty i ustugi, czyli zapewnienia, aby z produktow
i ustug mogta korzystac jak najwieksza liczba osob.

W uzasadnieniu ustawy wskazano takze, ze dzieki mozliwosci
zapewnienia petniejszej i skuteczniejszej dostepnosci, konsumenci
skorzystajg na szerszym dostepie do produktow i ustug, co z kolei
bezposrednio przyczyni sie do utatwienia korzystania z wielu obszaréw
zycia, takich jak: edukacja, praca, mobilnos¢, ochrona zdrowia,
kultura - a w wielu przypadkach w ogole pozwoli na dostep do nich
Z poszanowaniem godnoscii rOwnosci.

Thttps://www.sejm.gov.pl/sejm10.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=7CE653F69962D861C1258 AD800619F 04

2 Art. 2 pkt. 3) ustawy z dnia 19 lipca 20219 . 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. z dnia 6 pazdziernika 2022
r.-DzU.z2022r., poz. 2240)
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Ustawa reguluje:

A wymagania dostepnosci wybranych produktow i ustug (z tym, ze prze-
pisy ustawy nie bedg miaty zastosowania do mikroprzedsiebiorcow);

B obowigzki podmiotow gospodarczych odnosnie zapewnienia
spetnienia wymagan dostepnosci wybranych produktow i ustug;

C system, zasady i tryb sprawowania nadzoru w zakresie spetniania
wymagan dostepnosci wybranych produktow i ustug.

Produkty i ustugi, ktore bedg musiaty by¢ dostepne dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebamito m.in.:

A komputery, telefony komorkowe, czytniki ksigzek elektronicznych,
terminale ptatnicze, niektére terminale samoobstugowe (bankomaty
i wptatomaty, automaty biletowe, urzgdzenia do odprawy
samoobstugowej), interaktywne terminale samoobstugowe
przeznaczone do udzielania informacij;

B ustugi telekomunikacyjne, ustugi cyfrowe w transporcie pasazerskim
(autobusowym, autokarowym, lotniczym, wodnym oraz kolejowym,
jesli chodzi o m.in. strony internetowe i aplikacje mobilne oraz bilety
elektroniczne), dostep do audiowizualnych ustug medialnych,
bankowos¢ detaliczna czy handel elektroniczny.

Zgodnie z ustawa, spetnienie wymogoéw dostepnosci produktow
bedzie obowigzkiem producentdw, upowaznionych przedstawicieli,
importerow i dystrybutorow. Natomiast zapewnienie spetnienia tych
wymogow w zakresie ustug bedzie obowigzkiem ustugodawcow.
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Przepisy ustawy wprowadzajg takze odrebny tryb dochodzenia przez
konsumenta swoich praw, poprzez uprawnienie do ztozenia skargi
do podmiotu gospodarczego w sytuacji niezapewnienia spetnienia
wymagan dostepnosci przez produkt lub ustuge.

Nalezy takze wskazac, ze ustawa zawiera odrebng od uregulowan
zawartych w kodeksie cywilnym, definicje konsumenta, zgodnie
z ktorg konsumentem jest osoba fizyczna, ktora kupuje produkt lub
korzysta z ustug w celach niezwigzanych z dziatalnoscig handlowa,
gospodarcza, rzemiesiniczg lub z wykonywaniem wolnego zawodu.

Ustawa okresla takze system nadzoru rynku, a takze przewiduje
kary pieniezne m.in. dla podmiotow, ktore wprowadzajg do obrotu
produkt albo swiadczg ustugi niespetniajgce wymagan dostepnosci.
Wysokosc¢ kary moze wyniesc¢ do dziesieciokrotnosci przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej za rok
poprzedzajacy, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w ,Monitorze Polskim” na podstawie przepisow
o emeryturachirentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Kara
nie bedzie jednak mogta by¢ wieksza niz 10 proc. obrotu osiggnietego
w roku obrotowym poprzedzajgcym rok jej natozenia, ustalonego
wedtug stanu na dzien wydania decyzji. Kary pieniezne naktadajg
Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ nadzoru rynku.
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Autorka artykutu

modzelewskapasnik.pl

Przepisy ustawy majg wejsc¢ w zycie w dniu 28 czerwca 2025r. Przepisy
ustawy nie beda miaty zastosowania do produktow wprowadzonych do
obrotu przed dniem wejscia w zycie ustawy.

Jednoczesnie, zgodnie z przepisami przejsciowymi umowy
o swiadczenie ustug zawarte przed dniem wejscia w zycie ustawy
bedg mogty nadal obowigzywac w niezmienionej tresci do dniaich
wygasniecia, jednakze nie dtuzej niz do dnia 28 czerwca 2030 .

Ustugodawcy bedg mogli rowniez do dnia 28 czerwca 2030 r.
swiadczy¢ ustugi przy wykorzystaniu produktéw niespetniajgcych
wymagan dostepnosci, ktore wykorzystywali w celu Swiadczenia ustug
tego samego rodzaju przed dniem wejscia w zycie ustawy.

Dodatkowo, terminale niespetniajgce wymagan dostepnosci,
wykorzystywane przez ustugodawcow do swiadczenia ustug przed
dniem wejscia w zycie ustawy, bedg mogty by¢ wykorzystywane do
Swiadczenia ustug tego samego rodzaju po dniu wejsciaw zycie ustawy
do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci, jednak nie dtuzej niz
przez okres 20 lat od dnia rozpoczecia ich wykorzystywania. =

Ewelina Majcher
Radca Prawny

ewelina.majcher@modzelewskapasnik.pl
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