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Jak co roku w okresie wiosennym oddajemy w rece Czytelnikow kolejny
subiektywny przeglad najwazniejszych wydarzen w prawie ochrony
konkurencjii konsumentow. Publikacja koncentruje sie gtownie na dziatalnosci
polskiego organu ochrony konkurenciji i konsumentow, ale nie brakuje réwniez
inspirujacych wycieczek w strone prawa europejskiego.

modzelewskapasnik.pl

Obok tradycyjnych przegladdéw praktyki decyzyjnej Prezesa UOKIK
w obydwu obszarach, w Subiektywnym 2024 wskazujemy na:
rekordowg wysokos¢ kar za naruszenia wertykalne (sky is the limit?)
w decyzji KIA, rozstrzygniecie francuskiego organu antymonopolowego
dotyczace dystrybucii selektywnej, wyrok TSUE dotyczacy tzw. klauzul
parytetowych, trendy rozwoju praktyki kontroli koncentracji (gun
jumping!) oraz $ciganie antykonsumenckich ,zwodniczych interfejsow”
(dark patterns).

W tegorocznym Przewodniku nie mogto tez zabrakng¢ omowienia

najwazniejszych zmian zwigzanych z wejsciem w zycie ustawy Prawo
komunikaciji elektronicznej czy przewidywanych kierunkéw rozwoju
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praktyki i legislacji zwigzanej z przeciwdziataniem nadmiernym
opoznieniom ptatnosci (tzw. zatorom, tu tez Prezes UOKIK byt
w ostatnim roku bardzo aktywny w zakresie wszczynania postepowar).
Wreszcie, takze i u nas Czytelnik znajdzie informacje o dynamice
stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych i Aktu o Rynkach Cyfrowych.

Mimo, ze przeglad ma charakter subiektywny, to nie mamy watpliwosci,
ze omowiona przez nasz zespot tematyka pozostaje obiektywnie
wazna dla naszych Klientow i dla sSrodowiska prawniczego w Polsce,
a Subiektywny 2024 moze by¢ istotnym zrodtem wiedzy sprzyjajgcym
wiekszej pewnosci prawa i ksztattowania dziatalnosci gospodarcze;j
zgodnie z prawem.

Zyczymy przyjemnej lektury!

dr hab. Agata Jurkowska-Gomutka

Radca Prawny

agata jurkowska@modzelewskapasnik.pl

Matgorzata Modzelewska de Raad
Adwokatka / Partner

malgorzata.modzelewska@modzelewskapasnik.pl
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Ochrona konkurencii

w Polsce AD 2024

Praktyki ograniczajgce konkurencje

W 2024 r. Prezes UOKIK wydat 11 decyzji z zakresu praktyk
ograniczajgcych konkurencje. 9 z nich dotyczyto niedozwolonych
porozumien (w tym jedna decyzja miata charakter decyzji
zobowiazujacej), 2 decyzje dotyczyty (braku) naduzycia pozyciji
dominujacej (co ciekawe, obydwa postepowania w sprawie
naduzywania pozycji dominujacej zostaty umorzone).

W 2024 r. Prezes Urzedu natozyt ponad 650 min ztkar na firmy

i ponad 4 min zt na osoby zarzadzajace z tytutu praktyk
ograniczajgcych konkurencje.
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Decyzjaw sprawie KIA (DOK-5/2024 ) - porozumienie cenowe i podziatowe
na rynku sprzedazy samochodow osobowych i najwyzsza kara pieniezna

w2024 r.

Prezes Urzedu uznat za praktyke ograniczajgca konkurencje na polskim
rynku obrotu samochodami osobowymi zawarcie przez Kia Polska
- petnigca role dystrybutora hurtowego i detalicznego pojazdow
marki Kia na polski rynek - oraz dystrybutorow samochodow marki
KIA, porozumienia polegajgcego na podziale rynku w odniesieniu
do samochodoéw osobowych marki Kia oraz ustalaniu cen
w odniesieniu do tych pojazdow. Kia Polska i jej dealerzy uzgadniali
wspolny sposob dziatania na rynku. Ustalenia te dotyczyty ofertowania
przez dystrybutoréow samochodow jedynie w odpowiedzi za zapytania
tych klientow, ktorych siedziba lub miejsce zamieszkania wskazywaty
na przypisany danemu dealerowi Obszar Odpowiedzialnosci. Kia
Polska wraz z dealerami dokonywata takze ustalen dotyczacych
cen odsprzedazy. Konkurencja o charakterze cenowym pomiedzy
dealerami Kia Polska, w ktorej dealerzy mogli m.in. obnizac ceny
odsprzedazy, zostata zastgpiona systemem, w ktorym ceny
samochodow miaty by¢ na minimalnym poziomie. Spotka monitorowata
rynek iinterweniowata wobec przedsiebiorcow, ktérzy nie stosowali sie
do przyjetych ustalen cenowych.

Prezes Urzedu natozyt na przedsiebiorcow wskazanych w decyzji kary
pieniezne wtgcznej kwocie ok 404 518 117 zt. Najwyzszg kare natozono
na Kia Polska - 331 mIn zt. Prezes Urzedu natozyt takze kary na 5
menadzerow nataczng kwote 1653 400 zt.

Decyzja w sprawie lveco (DOK-2/2024) - porozumienie cenowe i podziatowe
narynku sprzedazy ciezarowek

modzelewskapasnik.pl

W 2024 r. Prezes UOKIiK wydat jeszcze jedng decyzje dotyczaca rynku
motoryzacyjnego, uznajac za porozumienie ograniczajgce konkurencije
na polskim rynku obrotu detalicznego ciezarowkami porozumienie
zawarte miedzy importerem samochodow ciezarowych marki lveco
i dystrybutorami ciezarowek tej marki.
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Zdaniem Prezesa Urzedu wskazani w decyzji przedsiebiorcy w sposob
nielegalny koordynowali swoje dziatania zwigzane ze sprzedazg
samochodow cigzarowych marki lveco. Koordynacja dotyczyta
zarowno podziatu rynku, jak i ustalania cen. lveco Poland i dystrybutorzy
ustaliliobszary, na ktorych pierwszenstwo obstugi klienta miat lokalny
dystrybutor. Podziat terytorialny obowigzywat catg sie¢ dealerska.
Poza obszarami wyznaczonymi dealerom spétka Iveco Poland miata
rowniez wtasny teren, na ktorym w pewnym okresie przyznata sobie
wytacznosce na sprzedaz niektodrych rodzajow ciezarowek.

Spoétka lveco Poland utrzymywata podziat rynku poprzez stosowanie
rabatow i bonusow okresowych za wyniki w sprzedazy dystrybutorow.
Wywierata na nich naciski, aby sktoni¢ do rezygnaciji ze sprzedazy
pojazdow klientom z innych obszarow. Dyscyplinowata rowniez tych,
ktorzy nie stosowali sie do ustalen, np. odbierajgc im rabaty. Dealerzy
rowniez brali aktywny udziat w zmowie.

W trakcie postepowania 4 przedsiebiorcy skorzystali z programu tagodzenia

kar leniency.

modzelewskapasnik.pl

Suma natozonych w tym postepowaniu kar na przedsiebiorcow
wyniosta ponad 238 min zt. Najwyzsza kara - 155 min zostata natozona
na lveco Poland. Jednoczes$nie kary natozono takze na 10 menadzerow.
Wyniosty one od 77 do 490 tys zt.

Praktyki, bedace przedmiotem obu ww. decyzji dotyczyty porozumien
wertykalno-horyzontalnych, w obu przypadkach takze Prezes UOKIK
stwierdzit naruszenie prawa krajowego (art. 6 u.o.k.k.) oraz prawa
unijnego (art. 101 TFUE). Obie decyzje wydane przez Prezesa UOKIK
$3 hieprawomocne.

Decyzje dotyczace niedozwolonych porozumien na rynkach

samochodow osobowychiciezarowych, wpisaty sie w szerszy problem
praktyk ograniczajacych konkurencje na rynku motoryzacyjnym.
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Wydaje sig, ze zainteresowanie organdéw ochrony konkurencji
- zarOwno na poziomie europejskim, jak i krajowym - rynkiem
motoryzacyjnym nie stabnie. Wystarczy wskazac, ze w pierwszym
kwartale 2025 r. Komisja Europejska natozyta kary na 15 najwiekszych
producentow samochodow, ktérzy uzgodnili miedzy sobg, ze nie
beda ptacili za ztomowanie i rozbiérke samochodow wycofywanych
z eksploatacji, poniewaz dla nich samych byto to zrodto zarobku
oraz na Europejskie Stowarzyszenie Producentow Aut, ktére byto
poinformowane o tym procederze. Kary wyniosty fagcznie ok. 458 min
euro. Najwyzszg kare natozono na Volkswagen AG (128 min euro).

Decyzjaw sprawie Dell (DOK-6/2024) - (uprawdopodobnione) porozumienie
cenowe i podziatowe

modzelewskapasnik.pl

W 2024 r. Prezes Urzedu wydat takze jedng decyzje zobowigzujaca.
Sprawa dotyczyta porozumienia zawartego miedzy Dell sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie a przedsiebiorcami nalezagcymi do systemu
dystrybucyjnego Dell. Postepowanie w tej sprawie odnosito sie do
rynku hurtowej dystrybuciji sprzetu informatycznego, tj.: laptopow,
komputeréw stacjonarnych, produktéw peryferyjnych (monitorow,
klawiatur, myszek), rozwigzan sieciowych, w tym serweréw oraz
oprogramowania, serwerow, pamieci masowej, przetgcznikow
i produktow stuzacych do tworzenia kopii zapasowej (tzw. back-up)
oraz towarzyszacych ustug doradztwa i pomocy technicznej (odrebne
rynki produktowe).

Prezes UOKIK uprawdopodobnit, ze doszto do podziatu rynkow
w odniesieniu do produktow infrastruktury informatycznej marek Dell
lub Dell EMC poprzez przydzielanie autoryzowanym sprzedawcom
Dell transakcji sprzedazy do klientow koricowych (przedsiebiorcow
lub podmiotow publicznych). Uprawdopodobniony podziat rynku
produktéw Dell polegat na ,przypisywaniu” potencjalnych transakgciji
z klientami koncowymi, na rzecz tych autoryzowanych sprzedawcow,
ktorzy jako pierwsi dokonali rejestracji szansy sprzedazowej
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(w przypadku transakciji prywatnej) lub zgtosili dane zamowienie do Dell
(w przypadku transakgiji publicznej).

Jednoczesnie jednak Prezes UOKIK uznat, ze badana sprawa wyrédznia
sie specyficznymi okolicznosciami, ktore wymagajg indywidualnego
podejscia ze wzgledu na jej precedensowy charakter oraz szczegolne
okolicznosci. Przedmiotem postepowania byty zasady dystrybucii
skomplikowanych technicznie produktow Dell do klientow koncowych,
co wymaga specyficznych, dostosowanych do indywidualnych
potrzeb konkretnych klientow koncowych rozwigzan oraz wspierania
przez Spotke podejmowanych wysitkdw przedsprzedazowych przez
autoryzowanych sprzedawcoéw. Dell zas, bedacy organizatorem
uprawdopodobnionego porozumienia, zobowigzat sie do podjecia
dziatan, ktére umozliwig szybkie i efektywne rozwigzanie sprawy.

Decyzja w sprawie Atex (DOK-1/2024) - umowa zblizona do agenc;ji

modzelewskapasnik.pl

Prezes Urzedu uznat za praktyke ograniczajgca konkurencje na
lokalnych rynkach sprzedazy detalicznej towardw opatowych zawarcie
przez Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,ATEX” sp. z 0.0. z siedzibg
w Pilchowicach z przedsiebiorcami nalezgcymi do systemu dystrybucii
tego podmiotu porozumienie polegajgce na ustaleniu cen sprzedazy
towardéw opatowych, ktorych ATEX jest dostawca.

Kluczowa w tym przypadku byta ocena, czy kontrahenci ATEX
byli niezaleznymi przedsigebiorcami, czy tez agentami spotki.
Wspodtpracownicy podpisywali bowiem ze spotkg umowe
odpowiadajgca umowie agenciji. Prezes UOKIK podkreslit w tej sprawie
aktualnos¢ dotychczasowego stanowiska, zgodnie z ktorym w prawie
ochrony konkurencji przyjmuje sie, ze agent nie jest niezaleznym
przedsiebiorca, tylko czescig tego samego przedsiebiorstwa co
zleceniodawca. W takim przypadku dozwolone jest stosowanie tej
samej ceny sprzedazy, poniewaz odbywa sie to w ramach jednego
podmiotu. Umowa agencji nie moze by¢ jednak pozorna, a po
przeprowadzeniu postepowania, Prezes UOKIK stwierdzit, ze z takg
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wtasnie sytuacjg mamy do czynienia w przypadku wspotpracy
ATEX z kontrahentami. Wszelkie ryzyka gospodarcze i finansowe
przerzucane byty na wspotpracownikow, a to oznacza, ze nie byli
oni agentami ATEX, lecz niezaleznymi dystrybutorami. Wobec tego
narzucanie kontrahentom przez ATEX okreslonej ceny, bez mozliwosci
stosowania rabatow czy upustow i monitorowanie stosowania sie do
tych ustalen oznacza, ze doszto do niedozwolonego w prawie ochrony
konkurenciji ustalania cen. W konsekwenciji Prezes UOKIK natozyt na
ATEX kare pieniezng w wysokosci 2 448 959,22 zt.

Decyzja w sprawie Empire (RKR-6/2024) - ustalanie cen w sprzedazy

internetowe;

modzelewskapasnik.pl

Do zawarcia porozumienia cenowego doszto takze na krajowym rynku
detalicznej sprzedazy internetowej gotowych karm dla psow i kotow.
Prezes UOKIK uznat za praktyke ograniczajgcg konkurencije zawarcie
przez Empire Brands sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie - dystrybutora
karmy - porozumienia z kontrahentami prowadzgcymi w Internecie
sprzedaz detaliczng gotowych karm dla psow i kotow marki EMPIRE.
Kontrahenci prowadzacy sprzedaz karmy w Internecie otrzymywali
od EMPIRE informacje mailowe o cenie, badZ zmianie cennika
zawierajgcego ceny zakupu karmy. Mail zawierat takze informacje
o cenie nazywanej przez EMPIRE ,sugerowang’, ktérg miat stosowac
kontrahent w odsprzedazy. Cenata w rzeczywistosci byta jednak ceng
minimalng obowigzujaca kontrahentow w odsprzedazy przez Internet,
arownoczesnie byta ceng jakg EMPIRE sama stosowata w sprzedazy
internetowej. W przypadku niedostosowywania cen odsprzedazy do
wymogow Empire podnoszenia cen zakupu spotka dyscyplinowata
swoich kontrahentow - poczynajac od zwracania sie z prosbg o zmiane
ceny, zmiane formy rozliczen z odroczonego terminu ptatnosci na
przedptate czy ptatnosc¢ za pobraniem, podniesienie ceny, az do
odmowy sprzedazy produktéw marki Empire.

Prezes UOKIK natozyt w tym przypadku kare zaréwno na spotke -

w wysokosci 352 821 zt, jak i na dwie osoby zarzadzajgce - w fgcznej
kwocie 120 250 zt.
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Decyzje w sprawie zmow przetargowych

modzelewskapasnik.pl

W 2024 r. Prezes UOKIiK wydat 5 decyzji dotyczacych zmow
przetargowych (RWR-5/2024; RKR-4/2024; RDG-6/2024; RPZ-
16/2024; RKR-5/2024). Zmowy te dotyczyty zardwno rynkdw o zasiegu
regionalnym (ustugi zwigzane z budows, przebudowsg, naprawg
i konserwacjg drog; ustugi zagospodarowania terendw zieleni), jak
i krajowym (ustugi serwisowe sprzetu drukujgcego, ustugi wykonywania

opracowan kartograficznych).

Najwyzsze kary zostaty natozone w sprawie zmowy przetargowej na
rynku opracowan kartograficznych. W tej sprawie doszto do zawarcia
porozumienia miedzy 11 przedsiebiorcami, ktore polegato na wspolinym
uzgadnianiu warunkéw udziatu w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego. Dziatania, ktore stosowali przedsiebiorcy
wystepowaty w dwdch wariantach: albo przedsiebiorcy skfadali oferte
wspolnie - jako konsorcjum ztozone ze znacznej liczby uczestnikow,
w sytuacji, w ktorej udziat takiej liczby przedsiebiorcow nie byt
niezbedny do ubiegania sie o0 zamowienie i realizacji tego zamodwienia,
albo koordynowali swoje zachowania w przetargach, w ktorych sktadali
odrebne oferty jako konsorcja wystepujace w mniejszych sktadach.
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Prezes UOKIK przypomniat w tej sprawie, ze naruszenie prawa
konkurencji moze stanowic¢ zaréwno zawigzanie konsorcjum przez
wykonawcow, ktdrzy mogliby samodzielnie ztozy¢ oferte i zrealizowac
zamowienie, jak i sytuacja, gdy liczba uczestnikdw konsorcjum jest
wieksza, niz jest to niezbedne do realizacji zamowienia.

W uzasadnieniu decyzji Prezes odnidst sie takze do podnoszonego
przez przedsiebiorcow argumentow dotyczacych kryzysowej sytuacii
na rynku kartograficznym w zwigzku z malejgcym zapotrzebowaniem
na takie ustugi. Prezes UOKIK przywotat w tym kontekscie wypowiedz
Trybunatu Sprawiedliwosci UE, ktéry w wyroku z dnia 20.11.2008
r., C-209/07, rozpatrujac kwestie podobnej, ,przeciwkryzysowej”
motywacji wskazat m.in. ,Zaktadajgc nawet w tym wzgledzie, ze
zostanie wykazane, iz strony porozumienia dziataty bez jakiegokolwiek
subiektywnego zamiaru ograniczenia konkurencji, ale w celu zaradzenia
skutkom kryzysu w branzy, takie rozwazania nie majg znaczenia przy
stosowaniu rzeczonego przepisu. Mozna bowiem uznac, ze porozumienie
ma na celu ograniczenie konkurencji, nawet gdy nie jest to jego jedyny cel,
ale gdy ma takze inne dozwolone cele (...)".

Prezes Urzedu natozyt na 11 przedsiebiorcow z branzy kartograficznej
kary w wysokosci od 43 480,00 zt do 337 244,58 zt, ktorych tgczna
kwota wyniosta ponad 1770 000 zt.

Decyzje Prezesa UOKIiK w sprawach koncentracji

modzelewskapasnik.pl

W 2024 r. Prezes UOKIiK wszczat 353 nowe postepowania
koncentracyjne i wydat 312 decyzji o zgodzie na koncentracje. Trzy
sposrod z nich to zgody warunkowe. Zgody te dotyczyty koncentracii
na rynku hurtowej sprzedazy artykutow elektrotechnicznych, narynku
produkciji betonu towarowego oraz na rynku paliw. Wsrod warunkow,
ktorych wykonanie Prezes UOKIK wskazat jako konieczne dla zgody
na koncentracje, znalazto sie np. wyzbycie sie w sposob trwaty
i nieodwracalny ogotu sktadnikow materialnych i niematerialnych,
sktadajgcych sie na wskazany punkt sprzedazy nalezacych do
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Autorka artykutt
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jednego z podmiotow (dec. z 25.01.2024 r., DKK- 24/2024).
W decyzjinr DKK - 27/2024 z 31.01.2024 r. Prezes Urzedu okreslit dwa
alternatywne warunki, uznajac, ze realizacja ktoregokolwiek z nich
pozwoli na ochrone konkurenciji w przypadku planowanej koncentracii.
Przedsiebiorcy pozostawiono przy tym decyzje, co do tego, ktory
z warunkow spetni. W przypadku koncentracji na rynku paliw, zgoda
Prezesa Urzedu zostata uzalezniona natomiast od obligatoryjnego
rozwigzania umowy z jednym z franczyzobiorcow.

Na szczegolng uwage zastugujg dwie decyzje z 20.06.2024 r. (DKK
131/2024 i DKK 132/2024). W decyzjach tych Prezes Urzedu zgodzit
sie na koncentracje polegajaca na utworzeniu przez producentéw
napojow bezalkoholowych oraz przez producentow piwa wspolnych
przedsiebiorcow. Beda to tzw. podmioty reprezentujace wskazane
w ustawie o gospodarce odpadami, regulujgcej system kaucyjny, ktory
pierwotnie obowigzywac miat od dnia 1.01.2025r.

Karolina Pilewska
Prawniczka

karolina.pilewska@modzelewskapasnik.pl
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Rynki pod lupg UOKIiK
w 2024 roku

W Subiektywnym Przewodniku staramy sie nie tylko podsumowywaé
ubiegtoroczng praktyke Prezesa Urzedu, ale takze przygotowac sie
nato, co czeka nas w obszarze ochrony konkurencji w przysztosci.

Stad tez proponujemy przeglad aktywnosci UOKIK w zakresie
analizowania rynkow oraz badania domniemanych naruszen
zakazow antykonkurencyjnych praktyk w drodze postepowan
wyjasniajgcych i prowadzenia przeszukan.
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W 2024 r. UOKIiK wszczat 15 postepowan wyjasniajacych’. W swoich
komunikatach prasowych UOKIK szerzej poinformowat o 6 z tych
postepowan, z ktorych jedno dotyczy naduzywania pozycji dominujacej,
jedno ukierunkowane jest zaréwno na potwierdzenie naruszenia
jednego z dwoch lub obydwu zakazow antykonkurencyjnych praktyk,
a pozostate dotycza porozumien ograniczajacych konkurencije.
Postepowanie wyjasniajgce nie jest prowadzone przeciwko
konkretnemu przedsiebiorcy, ma na celu tylko wstepne ustalenie, czy
doszto do naruszenia zakazow praktyk ograniczajgcych konkurencje,
jednak komunikaty Prezesa Urzedu wskazujg zwykle przedsiebiorcow,
ktérym praktyki znajduja sie ,pod lupg” UOKIK. Postepowania
wyjasniajace, o ktérych UOKIK poinformowat na swoich stronach
przedstawiajg sie nastepujgco:

1. Naduzywanie pozycji dominujace;

Preferencyjne traktowanie wnioskow o przytagczenie do sieci
energetycznej instalacji OZE od spotek z wtasnej grupy i niektorych
innych przedsiebiorcow (Grupa ENEA).

2. Porozumienie podziatowe

Przydzielenie poszczegdlnym partnerom klientow oraz projektow
realizowanych narzecz klientéw koncowych (ABB).

3. Wertykalne porozumienia cenowe
uzgodnienie cenowe na rynku winylowych paneli podtogowych
i akcesoriow do nich (Decora),
ustalanie cen smartwatchow iinnych urzadzen nawigacyjnych (Garmin),

niedozwolone ustalanie cen elektroniki uzytkowej, sprzetu RTV i AGD
i produktow inteligentnych (Xiaomi).

'Dane za: Podsumowanie dziatalnosci UOKIK w 2024 r. - komunikat prasowy z 26.02.2024 .
(https://uokik.gov.pl/podsumowanie-dzialalnosci-uokik-w-2024-r)
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Porozumienie lub naduzycie pozycji dominujacej

Postepowanie dotyczgce zachowan rynkowych dostawcow
platform cyfrowych gier wideo — podejrzenie zawarcia porozumienia
ograniczajgcego konkurencje lub naduzywania pozycji dominujacej
(kontrola w siedzibie Sony i dwdch innych polskich producentow gier
wideo).

Nalezy podkreslic, ze w ramach wiekszosci ze wskazanych postepowan
wyjasniajgcych Prezes Urzedu przeprowadzit przeszukania lub kontrole
w siedzibach przedsiebiorcow (zazwyczaj kilku jednoczesnie).

W grudniu 2024 r. UOKIK poinformowat o zakonczeniu postepowania
wyjasniajgcego dotyczacego dostaw systemoéw informatycznych
do szpitali. Postepowanie wyjasniajgce dotyczyto dziatalnosci
trzech przedsigbiorcoéw: Asseco Poland, Comarch Healthcare
oraz Bestprojects, jednak w toku postepowania nie potwierdzity
sie podejrzenia o naruszeniu zakazéw antykonkurencyjnych.
Postepowanie toczyto sie niezmiernie dtugo, bo zostato wszczete
w 2021r. UOKIK zapowiedziat, ze nadal bedzie przygladat sie rynkowi,
ktérego dotyczyto postepowanie.

Na koniec chcielibysmy zwrdci¢ uwage na dwa raporty z badan rynku
opublikowane przez Urzad w 2024 roku.

Rynek ustug zwigzanych z gospodarowaniem odpadami medycznymi
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Raport z badania dotyczacego funkcjonowania rynku ustug zwigzanych
z zagospodarowaniem odpadow medycznych obejmowat lata
2018-2023. Bezposrednig przyczyng przeprowadzenia badan
rynku byty informacje o znaczgcych wzrostach cen w przetargach
organizowanych przez szpitale na ustuge odbioru i unieszkodliwienia
odpaddéw medycznych. Przygotowujac ten raport, UOKIiK konsultowat
sie rowniez z organami ochrony konkurencji w innych panstwach, co
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zaowocowato prezentacjg informaciji nt. funkcjonowania omawianego
rynku m.in. we Francji, Rumunii, WIk. Brytanii i USA. Badanie rynku
przeprowadzone przez UOKIK potwierdzito ograniczone mozliwosci
konkurencji na subrynkach ustugowych, wynikajace ze specyfiki ustug
i rzadzgcych nimi regulacji prawnych. Ze wzgledu na to, ze odpady
medyczne muszg by¢ spalane na terenie danego wojewodztwa
rynek wtasciwy dla ustug tego rodzaju jest definiowany jako rynek
lokalny, charakteryzujacy sie bardzo wysokim stopniem koncentraciji.
W konsekwencji udziat ustugi samego spalania w cenie catosci ustug
sktadajgcych sig na zagospodarowanie odpaddw medycznych wynosit
az60%.

Stad tez UOKIiK rekomenduje zniesienie nakazu unieszkodliwiania
odpadow zakaznych w wojewodztwie ich wytworzenia (i rozszerzenie
rynku w wymiarze geograficznym), dopuszczenie wybranych
alternatywnych metod unieszkodliwiania odpadéw zakaznych, a takze
inicjatywy zmierzajace do wspolnych zaméwien mniejszych szpitali.

Rynek piwaichmielu
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Drugiraport rynkowy opublikowany w 2024 r. stanowit podsumowanie
badania krajowego rynku piwa i chmielu. Badanie to objeto 16
podmiotow wytwarzajgcych piwo, z czego 7 nalezy do grup
kapitatowych (w sumie 44% rynku). UOKIK analizowat dziatalno$¢
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producentow piwa zaréwno z perspektywy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow (kwestie organizacji dystrybuciji),
jak i z perspektywy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu
wykorzystywaniu przewagi kontraktowej. Z badania rynku wytania
sie obraz rynku piwa o intensywnej konkurencji cenowej i jakosciowej,
z duzg presja sieci handlowych na ograniczenie wzrostu cen. Z kolei
badanie rynku chmielu doprowadzito do wniosku o duzejintensywnosci
konkurencji na tym rynku, a jednoczesnie wykazato pewne problemy
polskich producentow w zapewnieniu parametrow jakosciowych
chmielu odpowiadajgcych wymogom duzych producentéw piwa,
ktorzy w efekcie tych brakdw zaopatrujg sie narynkach

zagranicznych.

dr hab. Agata Jurkowska-Gomutka

Radca Prawny

agata jurkowska@modzelewskapasnik.pl
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Kary pieniezne za praktyki
ograniczajgce konkurencje
—nowe otwarcie?

W roku 2023 Prezes UOKIK natozyt za praktyki ograniczajgce konkurencje
kary pieniezne w facznej wysokosci ponad 45 min ztotych, przy czym tylko
w jednej decyzji (Dahua Technology i jej dilerzy, DOK-5/2023) natozono
kary w wysokosci ponad 37 min. W roku 2024 taczna wysokos¢ kar
pienieznych za te same praktyki wyniosta ponad 650 miIn ztotych, przy
czym rowniez w tym ostatnim roku tylko jedna decyzja odpowiada za Iwig
czesé sumy kar (KIA ijej dilerzy, DOK-5/2024) - tacznie ok. 408 min zt kar
natozonych nakilku przedsiebiorcow w jednej decyzji.
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Czy ten gwattowny wzrost wysokosci kar jest wynikiem jakiejs
zmiany legislacyjnej? Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, ktora weszta w zycie w roku 2023 nie zmienita
zasadniczo zasad, ktore rzutujg na wymiar kary naktadanej na
przedsiebiorce w sytuacji dopuszczenia sie praktyki ograniczajgcej
konkurencje. Nowelizacja wprowadzita natomiast wazng zmiane
odnoszacy sie do kregu podmiotow, ktére mogg ponosicé
odpowiedzialnos¢ - rowniez w wymiarze finansowym - za
dopuszczenie sie wspomnianego naruszenia. POki co, te nowe regulacje
nie znalazty konkretnego odzwierciedlenia w praktyce decyzyjnej
Prezesa UOKIK.

Zmianie ulegta zdecydowanie polityka karania przedsiebiorcow,
czemu wyraz daty juz ,\Wyjasnienia dotyczace ustalania wysokosci
kar pienieznych dla przedsiebiorcow w sprawach zwigzanych
z naruszeniem zakazu praktyk ograniczajgcych konkurencje” z dnia
31marca 2021r. (dalej jako: ,Wyjasnienia 2021”) oraz ,Wyjasnienia
dotyczace ustalania wysokosci kar pienieznych dla przedsigbiorcow
w sprawach zwigzanych z naruszeniem zakazu praktyk
ograniczajacych konkurencje” opublikowane w kwietniu 2024 roku
(dalej jako: ,Wyjasnienia 2024”), czyli po wejsciu w zycie nowelizacji
ustawy z 2023 roku.

Jesli siegnac¢ do poprzednich analogicznych Wyjasnien z grudnia
2015 roku (dalej jako: ,Wyjasnienia 2015”), ktore sprowokowata zmiana
ustawy z 2014 roku, aktualna polityka karania w poréwnaniu do lat
ubiegtych rozni sie w dwoch aspektach:

wysokosc kary pienieznej jest bardziej arbitralna,

wysokosc kar w duzej mierze zalezy od dtugosci trwania praktyki.

Pierwszy aspekt mozna zaobserwowac w tresci samych wyjasnien.
Zasadniczo, przez wiele ostatnich lat, az do roku 2024, Prezes Urzedu
dzielit naruszenia na:
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o1. bardzo powazne, za ktore okreslano wyjsciowa kwote kary na poziomie
od 1do 3% catkowitego obrotu,

02. powazne, za ktore kwote wyjsciowa ustalano na poziomie od 0,2 do 1%
obrotu oraz

03. pozostate (kwota wyjsciowa od 0,01do 0,2% obrotu).

Wyijasnienia 2015 oraz Wyjasnienia 2021 zawieraty przy tym krotkg
charakterystyke naruszen ,powaznych” i ,bardzo powaznych”. Ten
podziat zniknat w Wyjasnieniach 2024, a w jego miejsce pojawit sie
jeden niescharakteryzowany zakres, gdzie kwota wyjsciowa moze by¢
okreslona w szerokim przedziale od 0,01 % do 3%, przy czym jedyna
konkretna wskazowka oceny poszczegodlnych naruszen w kontekscie
okreslenia kwoty wyjsciowej brzmi (pkt 22 i 23 Wyjasniern 2024):

LUstalajgc kwote wyjsciowg z przedziatu od 0,01% do 3% relewantnego obrotu,
0 czym mowa byta w akapicie (17), Prezes Urzedu okresli te wartosc¢ blizej
gornej granicy w odniesieniu do najbardziej powaznych naruszen. W przypadku
naruszen art. 6 u.o.k.k. oraz art. 101 TFUE przez najbardziej powazne naruszenia
nalezy rozumiec w szczegolnosci naruszenia zwigzane z kontaktami miedzy
konkurentami.”

Celem wyijasnien organu ochrony konkurencji w zakresie kar powinno
byc¢ uszczegdtowienie ogdinych dyrektyw i wyrazen niedookreslonych
zawartych w u.o.k k., a przede wszystkim - standaryzacja okreslenia
wymiaru kary (w celu unikniecia dowolnosci), zapewnienie spojnosci
polityki karania, wreszcie —~-umozliwienie wstepnego oszacowania
wysokosci grozgcej przedsiebiorcy sankcji (taki cel wskazywaty
Wyijasnienia 2015 na str. 1). Takich celdéw nie identyfikujg jednak
Wyijasnienia 2021 ani Wyjasnienia 2024, z ktérych mozna sie za to
dowiedzied, jakich celow te Wyjasnienia nie realizujg- para 3); aktualne
Wyjasnienia nie dostarczajag tez wielu nowych pomocnych dla
przedsiebiorcow wskazdwek co do wymiarowania kary.
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| tak, jak w decyzji Dahua (DOK 5/2023) porozumienie ograniczajgce
wewnatrzmarkowa konkurencje, ktorego istotg byty ustalenia cenowe
oraz podziat rynku, zakwalifikowano jako naruszenie o charakterze
»powaznym” (pkt 460 tej decyzji), to juz zasadniczo podobne
naruszenie (choc z ,aspektem horyzontalnym”) w sprawie KIA (DOK-
5-2024), rowniez ograniczajgce konkurencje wewnatrzmarkowa,
polegajgce na ustalaniu cen oraz podziale rynku (pkt 708 i pkt 714 tej
decyzji) zakwalifikowano jako ,,bardzo powazne”. Konsekwencjg
odmiennej oceny tych popularnych w sumie naruszen z pewnosciag
byto uzycie innych wspodtczynnikdw do ustalenia kwoty wyjsciowej kary.
Doktadne wskazanie roznicy nie jest mozliwe, gdyz od pewnego czasu
Prezes Urzedu nie ujawnia tych parametrow w jawnej wersji decyzji
(co nie jest przy tym - jak sie wydaje - uzasadnione koniecznoscig
zachowania poufnosciinformaciji finansowych przedsiebiorcow).

Drugim kluczowym aspektem rzutujgcym na wymiar kary jest -
jak sie aktualnie wydaje - dtugosc¢ trwania praktyki. Nalezy przy
tym zwrdci¢ uwage, ze nie ma zadnych ustawowych podstaw do
nadzwyczajnego potraktowania tej cechy naruszenia. Artykut 111 ust.
1 pkt 1) u.o.k.k. wymienia ,okres” praktyki jako jedng z szeregu cech,
ktére powinny rzutowac na wymiar kary, obok takich elementow
jak: stopien naruszenia czy skutki naruszenia. Niemniej, wobec tych
innych okolicznosci, Prezes Urzedu nie stosuje rownie wazacych
(przektadajgcych sie na wymiar kary) przelicznikow.

Chodzi mianowicie o to, ze jeszcze w Wyjasnieniach 2015 (s. 4), kwota
bazowa kary mogta ulec zwiekszeniu do 200% (maksymalna zwyzka)
z tytutu dtugotrwatosci praktyki, podczas gdy w Wyjasnieniach
2021i Wyjasnieniach 2024, Prezes Urzedu przyjat zasade, ze bedzie
zwiekszat wartosé kwoty bazowej 0 100% za kazdy petny rok trwania
praktyki. Roznica jest oczywista, dla praktyki polegajacej na ustalaniu
cen odsprzedazy (najczesciej stwierdzana praktyka, pomijajgc
naruszenia przetargowe) trwajgcej - zatozmy - 7 lat, ta sama kwota
bazowa przed rokiem 2023 (bo wtedy mniej wiecej zaczeto stosowad
Wyjasnienia 2021) ulegata zwiekszeniu 0 200%, podczas gdy aktualnie
jestto 700%.
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Wspomniana zmiana podejscia majeszcze jedng istotng konsekwencje:
nawet praktyka, ktora nie miata tak istotnego wptywu na konkurencje
(bo dotyczyta np. tylko jednej marki), ale Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa w okolicach 1%, ktéra nastepnie ulegta powiekszeniu na skutek
okolicznosci obcigzajacych (np. rola lidera, aspekt horyzontalny),
to ostateczna kwota kary pienieznej, po jej zwielokrotnieniu z uwagi
na wieloletnie stosowanie praktyki, moze szybko osiggnaé¢ kwote
maksymalng, czyli 10% obrotu za ostatni rok poprzedzajgcy rok
natozenia kary (zwtaszcza, jesli to byt rok stabszy finansowo dla
przedsiebiorcy).

Whiosek:

dla naprawde powaznych naruszen, polegajgcych na ograniczaniu
konkurencji miedzymarkowej brak skali.... Albo Prezes Urzedu z gory
zatozyt, ze takich naruszen w Polsce nie ma....

é Matgorzata Modzelewska de Raad
‘) Adwokatka/ Partner

malgorzatamodzelewska@modzelewskapasnik.pl
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Klauzule parytetowe: co wiadomo
po wyroku w sprawie Booking?

Wspotczesng gospodarke charakteryzuije nie tylko intensywnosc¢

konkurencji miedzy producentamii sprzedawcamitowarow i ustug, ale takze
dynamiczna konkurencja miedzy posrednikami sprzedazy, jakimi sag platformy
internetowe.

Dynamiczna rywalizacja rynkowa sktania platformy do stosowania
- w relacjach ze sprzedawcami - tzw. klauzul parytetowych, na
mocy, ktorych sprzedawcy zobowigzuijg sie do utrzymywania na
platformie najatrakcyjniejszych cen, tj. cen nie korzystniejszych niz
ceny stosowane w innych kanatach sprzedazy, w tym nainnych
platformach lub w innych sklepach internetowych.
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Klauzula waskiego
parytetu

Klauzula szerokiego
parytetu
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Zakaz sprzedazy towarow we wiasnych internetowych kanatach
sprzedazy i w sprzedazy poza internetowej po cenach atrakcyjniejszych
nadanej platformie

Zakaz sprzedazy towaréw w innych kanatach sprzedazy, w tym na
innych platformach oraz we wtasnych kanatach sprzedazy, po cenach
atrakcyjniejszych niz na danej platformie

Problem (nie)dopuszczalnosci klauzul parytetowych zostat
rozstrzygniety przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
w wydanym 19 wrzesnia 2024 r. wyroku prejudycjalnym w sprawie
C-264/23 Booking.com (ECLI:EU:C: 2024:764).

W relacjach z dostawcami ustug zakwaterowania w Niemczech
Booking.com wtgczyt do ogolnych warunkow umow klauzule, zgodnie
z ktorg dostawcy nie mogli oferowac za posrednictwem swoich
wiasnych kanatow sprzedazy lub kanatow sprzedazy prowadzonych
przez osoby trzecie, w tym konkurencyjne internetowe platformy
posrednictwa, pokoi po cenie nizszej niz cena oferowana na stronie
Booking.com.

Niemiecki organ ochrony konkurencji juz w 2013 r. wydat decyzje
stwierdzajaca, ze podobna klauzula (szeroki parytet) stosowana przez
inng niz Booking.com platforme - HRS - narusza zakaz porozumien
ograniczajgcych konkurencje zawarty w prawie krajowym i unijnym.
W 2013 r. Bundeskartellamt wszczat postepowanie dotyczace klauzuli
szerokiego parytetu takze przeciwko Booking.com. W pierwszym
potroczu 2015 r. Booking.com - w porozumieniu z organami
ochrony konkurencji we Francji, Wtoszech i Szwecji - zobowigzat
sie do usuniecia ze swych ogolnych warunkow klauzuli szerokiego
parytetui zastgpienia jej klauzulg waskiego parytetu. Organ niemiecki
w grudniu 2015 r. wydat jednak decyzje, w mysl| ktérej rowniez
klauzula waskiego parytetu stosowana przez Booking.com ogranicza
konkurencje w swietle krajowego zakazu karteli oraz art. 101 ust. 1
TFUE. Bundeskartellamt uznat, ze ze wzgledu na pozycje rynkowg
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Booking.com klauzula nie moze korzystac z wytgczenia grupowe
(wowczas na podstawie rozporzadzenia 330/2010). Decyzja
organu z grudnia 2015 r. zostata uchylona przez Oberlandesgericht
Dusseldorf, ktory uznat, ze klauzula waskiego parytetu jest niezbednym
(akcesoryjnym) ograniczeniem konkurencji, gwarantujgcym mozliwosc
zarobkowania przez Booking.com. Odwotanie Bundeskartellamt od
wyroku sadu w DUsseldorfie spotkato sie z aprobatg federalnego
Bundesgerichtshof, ktory uznat, ze klauzula waskiego parytetu
znaczaco ogranicza konkurencje na rynku internetowych platform
rezerwacji hotelowej, a takze na rynku zakwaterowania hotelowego;
klauzula nie jest tez ograniczeniem akcesoryjnym, poniewaz
w zaden sposob nie wykazano, ze brak takiego postanowienia zagraza
rentownosci Booking.com.

Ze wzgledu na to, ze wielu dostawcow ustug zakwaterowania
zaczeto wystepowac przeciwko Booking.com z roszczeniami
odszkodowawczymi wynikajacymi ze stosowania klauzul szerokiego
i waskiego parytetu, przedsiebiorca wystapit do sgdu w Amsterdamie
o stwierdzenie, ze klauzula waskiego parytetu nie jest sprzeczna
z zakazem z art. 101 ust. 1 TFUE. Sad holenderski skierowat w zwigzku
z tg sprawa pytania prejudycjalne do TSUE.

W sprawie C264/23 Booking.com Trybunat orzekt, ze:

—  zaréwno klauzule parytetu szerokiego, jak i waskiego w umowach
miedzy platformami a dostawcami ustug/sprzedawcami towaréw
podlegajg zakazowi porozumien ograniczajgcych konkurencji
z art. 101 ust. 1 TFUE i nie mogg by¢ uznane za akcesoryjne
ograniczenia konkurencj;

— badajgc mozliwosé wytgczenia klauzul parytetowych
na podstawie rozporzadzenia wytaczajacego grupowo
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porozumienia wertykalne, dla celow wyznaczenia progow udziatu
w rynku umozliwiajgcych zastosowanie przywileju wytaczenia,
zdefiniowanie rynku wtasciwego wymaga konkretnego zbadania
substytucyjnosci ustug posrednictwa internetowego i innych
kanatow sprzedazy z punktu widzenia podazy i popytu.

Co wynika z wyroku Booking.com dla przedsiebiorcow?

—  Wyrok w sprawie Booking.com potwierdzit zakazany charakter
wszystkich klauzul parytetowych, bez wzgledu na to, czy chodzi
o parytet szeroki, czy waski, o ile klauzula parytetowa nie moze
korzystac z wytgczenia grupowego.

—  Obecnie obowigzujgce wytgczenia grupowe dla porozumien
wertykalnych wytgczajg spod zakazu porozumien
ograniczajgcych konkurencije tylko klauzule waskiego parytetu
- platformy internetowe mogg zobowigzac¢ dostawcow/
sprzedawcow korzystajgcych z ustug ich posrednictwa do
powstrzymania sie od oferowania ustug i towarow po cenach
korzystniejszych we wtasnych kanatach sprzedazy, natomiast
nie moga zakazac stosowania atrakcyjniejszych cen nainnych
platformach internetowych. Skorzystanie z wytgczenia jest
mozliwe tylko po spetnieniu innych warunkéw wytaczenia
(zwtaszcza spetnienia progu udziatu w rynku).

[por. § 12 pkt 4 rozp. RM z 22.05.2023 r. w sprawie wytgczenia niektérych rodzajow
porozumien wertykalnych spod zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje;
art. 5 lit. d) rozporzadzenia Komisji nr 2022/720 z 10.05.2022 r. w sprawie
stosowania art. 101 ust. 3 TFUE do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk
uzgodnionych]
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—  Zaréwno sprzedawcy towarow i ustug korzystajgcy z ustug
posrednictwa internetowego, jak i same platformy internetowe,
powinni zweryfikowac tres¢ umow posrednictwa w celu
wyeliminowania zakazanych klauzul (klauzul szerokiego parytetu)
badz potwierdzenia, ze stosowana przez nich klauzula waskiego
parytetu spetnia warunki wytaczenia grupowegdo (lub wyjatkowo
- warunki wytgczenia indywidualnego).

dr hab. Agata Jurkowska-Gomutka

Radca Prawny

Autorka artykutu agata jurkowska@modzelewskapasnik.pl
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Zglaszac (i kiedy?) albo
nie zglaszac — oto jest pytanie

Naruszenie obowigzku zgtoszenia koncentracji jest w dalszym ciagu
traktowane jako powazne naruszenie prawa konkurenciji.

Potwierdza to nie tylko praktyka samych organéw ochrony
konkurencii, ale rowniez sgdow rozpoznajgcych sprawy z odwotar od
decyzji organow. Z tego wzgledu kwestig absolutnie fundamentalng
jest precyzyjne ustalenie w jakich przypadkach i w jakim doktadnie
momencie przedsiebiorca powinien zgtosic organom zamiar
koncentraciji.
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Rzut oka na unijne i krajowe regulacje z zakresu kontroli koncentracji
pozwala wstepnie ustali¢ przedmiot i moment zgtoszenia . Przyktadowo,
polska ustawa o ochronie konkurencjii konsumentow za koncentracije
uznaje:

potaczenie dwoch lub wiecej samodzielnych przedsiebiorcow,

przejecie bezposredniej lub posredniej kontroli nad jednym lub wiecej
przedsiebiorcami przez jednego lub wiecej przedsiebiorcow,

utworzenie przez przedsiebiorcow wspolnego przedsiebiorcy,

nabycie przez przedsiebiorce czesci mienia innego przedsigbiorcy
(catoscilub czesci przedsiebiorstwa), jezeli obrot realizowany przez to
mienie przekracza okreslony w ustawie prog obrotowy.

Zidentyfikowanie zdarzen gospodarczych, ktore moga zainicjowac
obowigzek zgtoszenia koncentracji, wydaje sie z pozoru kwestig
dosy¢ oczywista. Nic bardziej mylnego! Ostatnio w praktyce organéw
ochrony konkurencji mozna zaobserwowac rosnacy trend do
obejmowania pojeciem ,koncentracji” coraz szerszego spektrum
zdarzen gospodarczych. Miniony rok obfitowat w praktyce europejskiej
w transakcje, ktore - ku sporemu zaskoczeniu dla uczestniczacych
w nich przedsiebiorcéw - koncentracjami jednak sie okazaty.
Przyjrzyjmy sie zatem blizej najciekawszym z nich.

Przejecie pracownikéw innego przedsigbiorcy

modzelewskapasnik.pl

Pierwsza sprawa dotyczyta zatrudnienia przez Microsoft dwoch
wspotzatozycieli firmy Inflection - startupu z sektora cyfrowego
zaangazowanego w rozwaj sztucznej inteligenciji. Ponadto, Microsoft
ztozyt oferty pracy wiekszosci pracownikow Inflection oraz zawart
z Inflection szereg umoéw, w tym miedzy innymi niewytgczng umowe
licencyjna na wykorzystanie wtasnosciintelektualnej Inflection.
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Powyzszy stan faktyczny stat sie przedmiotem analizy nie tylko
przez Komisje Europejska, ale rowniez przez niemiecki i brytyjski
organ ochrony konkurenciji. Wszystkie trzy organy zgodnie doszty do
whniosku, ze opisane dziatania Microsoft wzgledem Inflection mozna
uznac za koncentracje. Nabycie zespotu kluczowych pracownikow
potaczone z uzyskaniem dostepu do praw wtasnosci intelektualnej
byto zdaniem organdw kluczem dla przejecia przez Microsoft wartosci
przedsiebiorstwa Inflection. Podjete dziatania umozliwity bowiem
bytemu zespotowi Inflection kontynuowanie planu dziatania Inflection
sprzed transakciji w zakresie rozwoju produktow Al w ramach Microsoft.

Przedwczesna integracja dziatalnosci

modzelewskapasnik.pl

Kolejna sprawa dotyczyta przejecia tureckiej spotki Kartek Holding
A.S. przez holenderska spotke Param Holding. Koncentracja zostata
notyfikowana tureckiemu organowi ochrony konkurenciji, ktory
w trakcie trwania postepowania powziat watpliwosci czy koncentracja
nie zostata juz dokonana. Do organu wptyneto bowiem wiele skarg
od stron trzecich, z ktorych wynikato, ze Param przejat juz faktyczng
kontrole nad Kartek. W celu wyjasnienia sprawy organ przeprowadzit
przeszukania w siedzibach obu uczestnikow koncentracji. Zebrane
dowody potwierdzity, ze Param przedwczesnie ingerowat w dziatalnosc
Kartek i odgrywat aktywna role w jej procesach decyzyjnych w wielu
obszarach, w tym w zakresie:

—  polityki kadrowej, w szczegolnosci na decyzje dotyczace
awansow, wynagrodzen i oceny wynikow,

— relacji z klientami, w szczegolnosci pracownicy Param
uczestniczyli w spotkaniach reprezentujagcych firme Kartek,

— codziennych dziatan biznesowych, takich jak zarzgdzanie

fakturami, nadzorowanie ptatnosci, zadtuzenia i obstuga kont
w mediach spotecznosciowych,
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— prowadzenia wspoélnych dziatan sprzedazowych
i marketingowych,

— planowania przysztych strategii marketingowych i alokacji
zasobow.

Organ stwierdzit, ze dziatania Param stanowity sprawowanie
faktycznej kontroli nad dziatalnoscig Kartek i zagrozity zdolnosci
Kartek do niezaleznego dziatania. Stanowito to naruszenie regut
kontroli koncentracji - uczestnicy muszg pozostac niezaleznymi
przedsigbiorstwamii konkurentami do czasu petnego sfinalizowania
transakgciji i uzyskania zgody na koncentracje.

Powyzsza sprawa w petni wpisuje sie w podejscie reprezentowane
rowniez przez Komisje Europejska, a potwierdzone niedawno przez
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w wyroku z listopada 2023
r.w sprawie Altice przeciwko Komisji.

Przerwa w dziatalnosci zwigzanej z nabywanym mieniem

modzelewskapasnik.pl

W kolejnej sprawie austriacki Sad Najwyzszy, rozpatrujac odwotanie
przedsiebiorcy od decyzji austriackiego organu ochrony konkurencji
uznat, za zasadne podwyzszy¢ az 47-krotnie (!) pierwotng kare

natozong na spotke.
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REWE zawarta dtugoterminowg umowe najmu powierzchni handlowej
w centrum handlowym i rozpoczeta dziatalnos¢ bez zgtaszania
transakcji austriackiemu organowi ochrony konkurencji. Spotka
uznata, ze transakcja nie stanowi koncentracji, poniewaz wynajeta
powierzchnia nie byta eksploatowana przez kilka miesiecy i dla
mozliwoscirozpoczecia w nigj dziatalnosci wymagata przeprowadzenia
generalnego remontul.

Z powyzszg oceng hie zgodzit sie austriacki organ ochrony konkurencii.
Wedtug organu transakcja podlegata obowigzkowi zgtoszenia
koncentracji, poniewaz ponowne rozpoczecie dziatalnosci przez REWE
nalezato uznac za przejecie istniejgcej dziatalnosci (lub przynajmniej
jej istotnej czesci). Organ uzasadnit to faktem, ze powierzchnia byta
wczesniej wykorzystywana jako sklep spozywczy. Z tego wzgledu
pomimo przerwy w dziatalnosci zwigzanej z remontem, transakcja
umozliwita przeniesienie na REWE pozycji rynkowej, wartosciirenomy
firmy, jak rowniez bazy jej klientow. W ramach swojej oceny organ wziat
réwniez pod uwage otoczenie rynkowe uwzgledniajac, iz odpowiednie
nieruchomosci pod supermarkety byty wowczas towarem deficytowym.

Co nato wszystko Prezes UOKIK?

modzelewskapasnik.pl

W Swietle powyzszego trendu do rozszerzania przez organy pojecia
.koncentracji” na nowe stany faktyczne, zgota inaczej prezentuje sie
podejscie polskiego organu. W 2024 i 2025 Prezes UOKIK dwukrotnie
zaktualizowat wyjasnienia dotyczace kontroli koncentraciji, co
zgodnie z postulatem organu ma z jednej strony stanowic utatwienie
dla przedsiebiorcow, a z drugiej ma pozwoli¢ na zmniejszenie liczby
zgtaszanych transakcji.

W ramach wprowadzonych zmian doprecyzowana zostata
kwestia braku skutkow na terytorium Polski niektorych transakciji
eksterytorialnych, polegajgcych na utworzeniu wspdlnego
przedsigbiorcy. Zgodnie z nowymi wytycznymi zgtoszeniu do
Prezesa Urzedu nie podlega utworzenie podmiotu, ktéry na etapie
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dokonywania transakgciji nie prowadzi dziatalnosci na terenie Polski
lub nie planuje prowadzenia takiej dziatalnosci w ciggu najblizszych
trzechlat.

O ile pozytywnie mozna ocenic¢ samo dgzenie do wytgczenia z zakresu
kontroli organu koncentraciji majacych charakter czysto eksterytorialny,
o tyle watpliwosci moze budzi¢ niezwykle ogdlny sposob
sformutowania przestanki braku skutku na terytorium Polski. Zwigzany
z tym brak pewnosci prawnej powoduje, ze w miejsce postulowanej
pomocy dla przedsiebiorcéw najnowsze wytyczne Prezesa UOKiIK
mogag okazac sie raczej przystowiowa tyzka dziegciu...

Aneta Sakowicz
Radca Prawny

aneta.sakowicz@modzelewskapasnik.pl
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Nieuczciwe wykorzystywanie
przewagi kontraktowej: nowosci
w 2024 roku

Decyzja w sprawie OSM w Kole (DPK-1/2024)

W 2024 r. Prezes UOKIK wydat tylko jedng decyzje dotyczaca
nieuczciwego wykorzystania przewagi kontraktowej w obrocie
produktami rolnymii spozywczymi. W decyzji DPK-1/2024 z dnia
27.06.2024 r. organ stwierdzit, ze w sprawie uprawdopodobniono
stosowanie przez Okregowa Spotdzielnie Mleczarska w Kole praktyk
nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa w umowach

z dostawcami mleka.
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raktyki te polegaty na stosowaniu w umowach z dostawcami mleka
postanowienia umozliwiajgcego jednostronng zmiane cennika skupu
mleka przez OSM w Kole, postanowienia zobowigzujgcego dostawcow
do zwrotu czesci ceny za mleko juz dostarczone i spetniajgce wymogi
jakosciowe w czasie dostawy, wytgcznie z powodu zmiany podmiotu
skupujgcego oraz na ksztattowaniu tresci stosunku umownego
z dostawcami mleka w sposob uniemozliwiajacy im weryfikacje
wynikéw badan jakosciowych mleka, co moze skutkowac obnizeniem
ceny mleka lub odstgpieniem od umowy przez OSM. Przedsiebiorca
zobowigzat sie do wprowadzenia zmian w postanowieniach umow,
eliminujacych wskazane przez Prezesa Urzedu praktyki.

Wyrok SA w Warszawie w sprawie Kauflan (VI AGa 373/24)

modzelewskapasnik.pl

Sad Apelacyjny w Warszawie w dniu 8.11.2024 r. wydat wyrok
w sprawie o wykorzystanie przewagi kontraktowej. Sad oddalit
apelacje Prezesa UOKIK od wyroku SOKIiK z dnia19.02.2024 r., AmA
XVII 52/22. W wyroku tym SOKIK uchylit decyzje Prezesa UOKIK
(RBG-4/2021) wobec Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. s,j. z siedzibg
we Wroctawiu w sprawie praktyk nieuczciwie wykorzystujgcych
przewage kontraktowa, polegajacych na: (1) zawieraniu przez Kaufland
z dostawcami produktéw rolnych i spozywczych umow okreslajgcych
warunki wspotpracy handlowej, w tym rabatow, na dany rok juz po jego
rozpoczeciu z obowigzkiem rozliczenia roznicy pomiedzy nowymi
a poprzednio obowigzujgcymi warunkami wspotpracy za okres od 1
stycznia do dnia podpisania umowy; (2) pobieraniu przez Kaufland od
dostawcow produktow rolnych i spozywczych srodkéw pienieznych
w postaci udzielanych przez dostawcoéw rabatéw na podstawie
zawieranych po zakonczeniu okresu rozliczeniowego porozumien.

Oddalajgc apelacje, Sad wskazat na szereg nieprawidtowosci
w postepowaniu i decyzji Prezesa UOKIK, poczynajac od niewykazania
wystgpienia w sprawie interesu publicznego, przez niewykazanie
przewagi kontraktowej spotki wobec dostawcow wskazanych
w decyzji, brak dowodu wykorzystania tej przewagi, a takze brak
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dowodu, ze wykorzystanie to byto nieuczciwe. Na uwage zastugujg
ustalenia poczynione przez Sad Apelacyjny w uzasadnieniu tego
wyroku.

Sad jednoznacznie wskazat, ze mimo, iz warunkiem uznania, ze
pomiedzy nabywca i dostawca wystepuje przewaga kontraktowa, jest
znaczna ,,dysproporcja w potencjale ekonomicznym?”, to wykazanie
tej dysproporciji przez poréwnanie rocznych obrotow osiggnietych
przez nabywce i dostawcow w okresie stosowania kwestionowanych
praktyk jest niewystarczajgce. O ile bowiem obrét maistotne znaczenie
dla oceny potencjatu ekonomicznego, to zdaniem Sadu ,pojecia tego
w zaden sposob nie wyczerpuje (...). Pojecie potencjatu ekonomicznego
ma charakter ztozony i wieloptaszczyznowy”. Konieczne jest zatem
uwzglednienie otoczenia gospodarczego, w ktérym dziatajg podmioty
bedace nabywca lub dostawcami (czy sg cztonkami grupy kapitatowej
krajowej lub zagranicznej), jak rowniez uwzglednienie charakteru
produktow, ktore sg dostarczane nabywcy, ich powtarzalnosci,
zastepowalnoscii specyfika.

Sad Apelacyjny podkreslit, ze ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwemu
wykorzystaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi zakazuje tylko takiego wykorzystania przewagi
kontraktowej, ktore jest nieuczciwe. Zwigzek miedzy posiadaniem przez
nabywce przewagi kontraktowej a popetnieniem pewnych praktyk nie
jest zwigzkiem przyczynowo-skutkowym, ale pewnym ,powigzaniem
kauzalnym”: ,0 wykorzystaniu przewagi kontraktowej mozna bytoby
mowic jedynie wowczas, gdy dana praktyka ma swoje zrodto w tej
przewadze i nie bytaby moZliwa do stosowania, gdyby przewaga ta nie
nastgpita (np. w stosunku do innego - juz silniejszego ekonomicznie
kontrahenta(...)".

Co wiecej, Sad podkresilit, ze wykorzystanie przewagi kontraktowej
samo w sobie nie jest zakazane. Zakazane jest jedynie nieuczciwe
wykorzystanie tej przewagi, czyli takie, ktore jest sprzeczne z dobrymi
obyczajamiizagraza istotnemu interesowi drugiej strony albo interes
takinarusza.
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Odnoszac sie do praktyki polegajacej na zawieraniu przez nabywce
z dostawcami produktow rolnych i spozywczych umow okreslajgcych
warunki wspotpracy handlowej, w tym warunki udzielanych przez
dostawcow produktdw rolnych i spozywczych rabatow, na dany rok
juz po jego rozpoczeciu z obowigzkiem rozliczenia roznicy pomiedzy
nowymi a poprzednio obowigzujgcymi warunkami wspotpracy za
okres od 1stycznia do dnia podpisania umowy, Sad stwierdzit, ze nie
mozna uznac dziatania nabywcy za sprzeczne z dobrymi obyczajami.
.Dostawca bowiem od poczgtku rozmow rocznych byt Swiadomy
obowigzywania nowych warunkow wspotpracy od 1stycznia. Musiat
sie wiec z tym liczy¢ w toku dokonywania dostaw. Jednoczesnie
dostawcy prowadZzili negocjacje z powodem rowniez po rozpoczeciu
nowego roku rozliczeniowego, a jednoczesnie dokonywali dalszych
dostaw. Aczkolwiek w rzeczywistosci wigzato sie to dla nich z pewnym
poziomem niepewnosci co do nowych warunkow wspotpracy i mozliwg
koniecznoscig skorygowania rozliczer od 1stycznia, niemniej niepewnosc
tg akceptowali skoro decydowali sie na prowadzenie rozmow rocznych
nawet po rozpoczeciu nowego roku rozliczeniowego. (...). Nie mozna
jednoczesnie pomingc i tego aspektu sprawy, ze w czasie prowadzenia
rozmow rocznych, na wypadek ich zakoriczenia fiaskiem interes
dostawcow byt zabezpieczony albowiem dokonywali oni dostaw na
dotychczasowych znanych im warunkach”.

Sad Apelacyjny uznat, ze rowniez w odniesieniu do praktyki polegajgcej
na pobieraniu przez Kaufland od dostawcow produktow rolnych
i spozywczych srodkéw pienieznych w postaci udzielanych przez
dostawcow rabatow na podstawie zawieranych po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego porozumien bez uzgodnienia przed rozpoczeciem
danego okresu rozliczeniowego wysokosci tych rabatow oraz
warunkow ich przyznania - nie mozna stwierdzi¢, ze doszto do
dziatania sprzecznego z dobrymi obyczajami zdefiniowanymi przez
Prezesa UOKIK. Co do zasady nie mozna bowiem uznac, ze udzielenie
przez dostawce rabatu posprzedazowego jest niezgodne z dobrymi
obyczajami.

Réwniez w odniesieniu do kwestii zagrozenia istotnemu interesowi
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drugiej strony albo naruszenia takiego interesu, Sad nie podzielit
stanowiska Prezesa UOKIK, wskazujac, ze ,Ustawa wymaga ustalenia
nieuczciwego wykorzystania przewagi kontraktowej w stosunku
do konkretnego dostawcy, a zatem ustalenia, ze dana praktyka
moze zagrozi¢ w sposob realny istotnemu interesowi dostawcy.
Nie wystarczy zatem ustalenie dziatania pewnego mechanizmu,

tak jak ma to miejsce choc¢by w przypadku naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow, ale niezbedne jest dokonanie oceny
konkretnego przypadku. Niezbedne jest bowiem odniesienie
przeprowadzonej analizy ,do drugiej strony””. Organ powinien zatem
przeanalizowac, czy w kazdym opisanym w decyzji przypadkow
doszto chocby do zagrozenia istotnego interesu poszczegolnych
dostawcow. Tymczasem Prezes UOKIK ograniczyt sie do ,zbiorczego”
potraktowania dostawcow, nie analizujac indywidualnie relacji
poszczegolnych dostawcow z nabywca. Nie mozna zatem uznac,
ze wystarczajgce jest w tym przypadku powotanie sie przez Prezesa
UOKIK na ogolne dane dotyczace np. ogdélnej sumy przeptywow
pienieznych zwigzanych z przypisywanymi nabywcy praktykami.

Powyzej przytoczone okolicznosci zadecydowaty o oddaleniu apelacii
w przedmiotowej sprawie. Wyrok w sprawie Kaufland modyfikuje
dotychczasowe podejscie organu do tzw. spraw przewagowych,
aargumentacja Sadu Apelacyjnego moze przyczynic sie do zmiany
sposobu rozpoznania spraw z zakresu nieuczciwego wykorzystania
przewagi kontraktowe;j.

Karolina Pilewska
Prawniczka

karolina.pilewska@modzelewskapasnik.pl
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Zatory platnicze - rzut oka
na praktyke Prezesa UOKiK
w 2024 roku

modzelewskapasnik.pl

Krajowe regulacje dotyczace zatoréw ptatniczych zawarte

w ustawie z 8.03.2023r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym
opodznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz. U. z 2023 ., poz.
1790), implementujacej do polskiego porzadku prawnego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/7/UE z 16.02.2011r. w sprawie
zwalczania opdznien w ptatnosciach w transakcjach handlowych
(Dz.Urz.UE z 2011 ., L 48/1) miaty zostac¢ zmienione w zwigzku

Z inicjatywami prawodawczymi na poziomie UE.
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W 2024 roku w UE prowadzone byty intensywne prace legislacyjne
nad projektem nowego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie zwalczania opdznien w ptatnosciach w transakcjach
handlowych, ktére miato zastgpié¢ ww. dyrektywe.

W trakcie prac niejednokrotnie wskazywano, ze daleko idace
modyfikacje regulacji dotyczacych tzw. ,zatorow ptatniczych” sg
konieczne, poniewaz dyrektywa ma juz ponad 10 lat, a zachodzace
zmiany na rynku, potwierdzone w przeprowadzonych konsultacjach,
wskazujg na potrzebe dostosowania obowigzujgcych uregulowan do
zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego.

Jednakze aktualny etap procesu legislacyjnego (skierowanie do
pierwszego czytania w listopadzie 2024 roku), wskazuje, ze na
ewentualne zmiany przyjdzie nam jeszcze troche poczekac, pomimo
ze zrocznego (tj. za 2024 rok) sprawozdania przygotowanego przez
Europejskie Obserwatorium Ptatnosci wynika, ze:

— organy administracji publicznej panstw cztonkowskich ptaca
naleznosci z transakciji handlowych pozniej niz przedsiebiorstwa;

—  imwiekszy dtuznik tym wieksze prawdopodobienstwo, ze opdzni
sie z zaptatg naleznosci z transakcji handlowych.

Jednoczesnie w UE rozwazane jest zastosowanie do zatoréow
ptatniczych tzw. ,modelu brytyjskiego”, w ktdorym opdznienia
w ptatnosciach sg coraz czesciej postrzegane jako kwestia
zrownowazonego rozwoju (ESG) - firmy, ktore dtugo opodzniajg sie
z zaptata, ryzykujg swojg reputacja, poniewaz moga by¢ postrzegane
jako ,Zli obywatele korporacyjni”, ktérych praktyki ograniczajg ogoéiny
wzrost gospodarki (z uwagi na fakt, iz pienigdze nie kraza tak szybko,
jak mogtyby lub powinny) i moga doprowadzi¢ dostawcow, zwtaszcza
mniejsze firmy, do niewyptacalnosci, a tym samym do upadku.

W Wielkiej Brytanii na poczatku 2024 r. zostat wprowadzony przez
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rzad dobrowolny Kodeks Uczciwej Ptatnosci, ktory obejmuje
swoim zakresem nie tylko przedsiebiorcow, ale takze organizacje
charytatywne, spotdzielnie, uniwersytety. Kodeks wprowadzit
Jwielopoziomowe nagrody” za stosowanie ponizszych standardéw
ptatniczych:

—  ZtotaNagroda - dla podmiotow, ktore optaca co najmniej 85%
wszystkich faktur w terminie 30 dni;

—  SrebrnaNagroda - dla podmiotow, ktdre w terminie 60 dni optaca
co najmniej 95% wszystkich faktur, w tym co najmniej 95% faktur
dla matych firm w terminie 30 dni;

—  Brgzowa Nagroda - dla podmiotéw, ktére w terminie 60 dni
zaptaca co najmniej 95% wszystkich faktur.

Kazda Nagroda jest przyznawana na dwa lata, po uptywie ktorych
mozna ponownie sie o nig ubiegac.

Natomiast w Polsce w 2024 roku Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow wydat 6 decyzji w sprawach zatorow ptatniczych.
Wszystkie decyzje zostaty wydane w zwigzku ze ztozeniem wniosku
0 poONOwWnNe rozpoznanie sprawy.
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Adresat/nr decyzji Wysokos¢ kary po zmianie decyzji

Boryszew S.A.-DZW 6/2024

PIERWOTNA WYSOKOSC KARY
283259377zt 263738553zt

Aldi Sp.z0.0.-DZW 5/2024

PIERWOTNA WYSOKOSC KARY
829987,02zt 721165,38 zt

Polska Grupa Farmaceutyczna S.A. - DZW 4/2024

PIERWOTNA WYSOKOSC KARY
442629774zt 3794 379,22zt

Grudnik Sp.z 0.0.- DZW 3/2024

PIERWOTNA WYSOKOSC KARY
406653001zt 380175,86 z

Hanplast Sp.z 0.0.- DZW 2/2024

PIERWOTNA WYSOKOSC KARY
1213852,39 zt 113715333 zt

Hurtownia Motoryzacyjna Gordon Sp. z 0.0. - DZW 1/2024

PIERWOTNA WYSOKOSC KARY
1313573,57 zt 1159164,40 zt

Zrodto: oprac. wrasne na podstawie www.uokik.gov.pl (stan na dziern 02.04.2025r.)

Aktywnos¢ Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w obszarze zatoréw ptatniczych nie ustaje - w 2024 roku
organ wszczat az 31 nowych postepowan w sprawie zatorow

ptatniczych.

Ewelina Majcher

Radca Prawny

ewelina.majcher@modzelewskapasnik.pl

Autorka artykutt
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Ochrona konsumentow
w Polsce AD 2024

Miniony rok byt kolejnym rokiem ogromnej aktywnosci Prezesa UOKIK
w obszarze ochrony konsumentow. Przedstawione ponizej dane pochodzg
zkomunikatu UOKIiK z 26.02.2025r!

"https://uokik.gov.pl/podsumowanie-dzialalnosci-uokik-w-2024-r
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W 2024 ROKU W SPRAWACH
KONSUMENCKICH:

Postepowan zakonczonych decyzja:

70

Postepowan wyjasniajgcych wszczetych:

128

Postepowan wszczetych
(ZIK i niedozwolone klauzule umowne):

4

WYSOKOSC KAR W SPRAWACH
KONSUMENCKICHW 2024 R.

Suma kar dla przedsiebiorcow:

263 min zt

Suma kar dla oséb zarzadzajacych:

2,5min zt

Najwyzsza kara dla przedsiebiorcy:

106 min zt (PayPal)

Decyzje dotyczace naruszenia zbiorowych interesow konsumentow (Z1K)

Ponizsza tabela prezentuje decyzje w sprawach naruszen zbiorowych

interesow konsumentow (tylko decyzje odnoszace sie do meritum,

tabela nie obejmuje np. decyzji o natozeniu kary z powodu nieudzielenia

informaciji Prezesowi Urzedu.

Liczba decyzji stwierdzajacych naruszenie ZIK

Liczba odwotan od decyzji Prezesa UOKIK

Liczba decyzji z karamina osoby zarzadzajace

Liczba decyzji zobowigzujacych

Zrodto: Baza decyzji na uokik.gov.pl (stan na 24 marca 2025r.)

35
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Rekordowe kary w sprawach ZIK

Amazon (DOZIK-5/2024):

31,8 min zt

Exim Tours (RKT-3/2024):

20,5min zt

Wybrane decyzje ZIK

modzelewskapasnik.pl

Vouchery dla klientéw Zalando (RKR-3/2004)

Jedng z najbardziej spektakularnych decyzji Prezesa Urzedu
w ubiegtym roku byta ta, w ktérej Prezes Urzedu uprawdopodobnit
antykonsumencka praktyke platformy zakupowej Zalando, ktéra nie
informowata konsumentéw o tym, czy osoba trzecia oferujgca towary
lub ustugi nainternetowej platformie handlowej w postaci serwisu www.
zalando.pl jest przedsiebiorca. Konsument nie otrzymywat rowniez
informacji o podziale obowigzkdw zwigzanych z umowa zawierana na
internetowej platformie handlowej (w postaci serwisu www.zalando.
pl) pomiedzy osoba trzecig oferujaca towary lub ustugi a Zalando SE
jako dostawcg internetowej platformy handlowej. Informacije takie
powinny by¢ komunikowane kupujgcym w sposob jasny i zrozumiaty
oraz odpowiadajgcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na
odlegtosc i najpdzniej w chwili wyrazenia przez nich woli zwigzania sie
umowa na odlegtosc.

Prezes Urzedu zaakceptowat zobowigzania Zalando, obejmujace -
obok obowigzkow w zakresie politykiinformacyjnej - takze obowigzek
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przekazania konsumentom, ktérzy w okresie, w ktérym wdrazana
byta zakwestionowana praktyka, dokonywali zakupow na platformie
Zalando voucherdw o wartosci 40 zt. Decyzja zobowigzujgca uchronita
przedsiebiorce od kary finansowe;j.

Falszywe opinie w internecie (RPZ-6/2024 - SEOSEM24;
RPZ-8/2024 - Best Review)

W 2024 r. po raz kolejny Prezes UOKIK ukarat przedsiebiorcow,
oferujgcych innym przedsiebiorcom (sprzedawcom i ustugodawcom)
tworzenie i publikowanie na portalach nieprawdziwych komentarzy,
opiniiiocen na temat tych zleceniodawcéw lub na temat oferowanych
przez nich towaroéw lub ustug. Dziatalnosc¢ tego rodzaju zdaniem
Prezesa Urzedu wprowadza konsumentow w btad co do sytuaciji
gospodarczej zleceniodawcow, w tym ich renomy lub jakosci
swiadczonych przez nich ustug badz oferowanych towarow.

Kary natozone na przedsiebiorcow wyniosty 35 tys. zt (Best Review) i 50
tys. zt (SEOSEM24).

Gdy przedsiebiorca nie zwraca ptatnosci na czas
(RGD-22/2024 -Marie Zélie)

a praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow uznane
zostato dziatanie przedsiebiorcy polegajace na nieterminowym
zwrocie ptatnosci poczynionych przez konsumentéw na rzecz
przedsiebiorcy w zwigzku z nabyciem towaru. Okolicznosci, w ktorych
konsumenci domagali sie zwrotu srodkow za zakupy dokonane od
znanego producenta odziezy, byty zréznicowane, np. konsument nie
otrzymat czesci zamowienia lub zdecydowat o zwrocie zamowienia
w catosci badz czesci. Mimo, ze regulamin sprzedazy byt sporzadzony
prawidtowo i gwarantowat konsumentom zasady zwrotu srodkow
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (zwrot zaptaconej przez
konsumenta kwoty miat zosta¢ dokonany niezwtocznie, nie pdzniej
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niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu

od umowy), przedsiebiorca nie wywigzywat sie ze zobowigzan
przewidzianych w regulaminie. Na przedsiebiorce natozony zostat
szereg obowigzkow informacyjnych (sSrodki usuniecia trwajgcych
skutkow naruszenia) oraz kara pieniezna w wysokosci 72 tys. zt.

Badania medyczne czy pokazy handlowe? (RPZ-4/2024 - Redice)

W ubiegtym roku UOKIiK ponownie musiat interweniowac w sprawie
pokazoéw handlowych. W jednej ze spraw RPZ-4/2024 organizator
pokazu ukrywat prawdziwy cel swojej dziatalnosci (stata oferta
handlowa) w zaproszeniach na badania stuzgce monitoringowi stanu
zdrowia konsumentéw. Osoby, do ktérych kierowano zaproszenia,
byty zapewniane o mozliwosci zakupu wyjgtkowego zestawu
prezentowanych produktéw w okazyjnej cenie (duzo nizszej anizeli
suma cen okreslanych przez przedsiebiorce jako ceny katalogowe), a
do skorzystania z oferty uprawnione byty jedynie osoby uczestniczace
w pokazie. Ponadto, przedsiebiorca sugerowat, ze w przypadku zakupu
dokonanego w ramach oferty promocyjnej wytaczone jest prawo do
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. Lista
naruszen obejmowata rowniez doprowadzanie do zawarcia umow
kredytu konsumenckiego z uczestnikami organizowanych przez
Spotke pokazdw, ktdre to umowy zwigzane sg bezposrednio z ofertg
ztozong podczas tych pokazow w celu realizacji zawieranych przez
Spotke umow sprzedazy, mimo ze pokazy nie sg organizowane przez
Spotke w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta
najego wyrazne zaproszenie, co stanowi naruszenie art. 7ab ust. 1i 2
ustawy o prawach konsumenta, a takze przyjmowanie od konsumentéw
ptatnosci przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1albo 2
ustawy o prawach konsumenta.

Kara natozona na przedsiebiorce wyniosta 1,85 min zt, kary natozone
na cztonkoéw zarzadu wyniosty 50 tys. zt (2 osoby) i 75 tys. zt (3 osoby).
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Nieudana kampania pozyczkowa (RBG-1/2024 - Polskie Destylarnie)

Jedng z najgtosniejszych decyzji wydanych przez UOKiIK w 2024
r. byta decyzja w sprawie kampanii pozyczkowej prowadzonej pod
nazwa ,Skarbiec Palikota” przez znanego biznesmena, ktory w zamian
za udzielenie ,pozyczek” gwarantowat udziat w zyskach z dziatalnosci
spotki Polskie Destylarnie. Prezes UOKIK uznat, ze w ramach tej
kampanii konsumentom przekazywany byt szereg nieprawdziwych
i wprowadzajgcych w btad informaciji, ktore dotyczyty m.in zajmowanej
przez Polskie Destylarnie sp. z 0.0. pozycji jednego z lideréw rynku
producentoéw alkoholu etylowego oraz wiarygodnosci jej partnerow
biznesowych, czy potencjatu biznesowego kampanii pozyczkowej
i mozliwosci uzyskania deklarowanej stopy zwrotu z inwestycji. Prezes
UOKIK potwierdzit rowniez, ze konsumenci byli wprowadzani w btad co
do tego, ze srodki zbierane w ramach kampanii pozyczkowej ,Skarbiec
Palikota” pozyskiwane sg w ramach finansowania spotecznosciowego
(crowdfudingu), podczas, gdy w rzeczywistosci nie podlegaty
ustawie o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzieé
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom. Za naruszenie zbiorowych
interesdw konsumentéw uznane zostato rowniez rozpowszechnianie
na stronie internetowej www.skarbiecpalikota.pl oraz w serwisach
spotecznosciowych Instagram oraz Facebook, a takze w kierowanym
do konsumentow newsletterze informacji o organizowanym konkursie
z nagrodami, a nastepnie nieprzyznaniu opisanych nagréd.

Kara natozona na przedsiebiorce (239 tys. zt) byta w tym wypadku
ponad 3 razy nizsza niz kara natozona na osobe zarzadzajgca-cztonka
zarzadu (950 tys. zt).

Decyzje dotyczace niedozwolonych klauzul umownych

modzelewskapasnik.pl

W 2024 roku Prezes Urzedu wydat 8 decyzji w sprawie naruszenia
zakazu stosowania niedozwolonych postanowien wzorcow umow. Od
5 z tych decyzji przedsiebiorcy ztozyt odwotanie do SOKIK.
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Liczba decyzji w sprawie klauzul abuzywnych Liczba odwotan od decyzji do SOKIK

8
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5

Jedna z decyzji wydanych w ubiegtym (RKT-2/2024) zmienita
w czesci decyzje wydang w 2021 roku (RKT-6/2021). Decyzja
w 2024 roku zostata wydana przez Prezesa UOKIK jako wynik ugody
z przedsiebiorca (Arbiter S.A.) - pierwotna decyzja, od ktérej odwotat
sie przedsiebiorca, zostata utrzymana w mocy wyrokiem SOKIK z dnia
10 stycznia 2024 r., jednak Arbiter S.A. wniost apelacje od tego wyroku.
Na etapie postepowania apelacyjnego Arbiter S.A. ztozyt Prezesowi
UOKIK propozycje ugodowa, ktora zostata zawarta w dniu 27 wrzesnia
2024 ., a nastepnie zatwierdzona wyrokiem SA w Warszawie (VI AGa
333/24). Zmiana decyzji dotyczyta okres, w jakim przedsigbiorca miat
wykonac obowigzek informacyjny wobec konsumentow, bez zmian
pozostata wysokosé kary natozonej na przedsiebiorce.

Niedozwolone klauzule w umowach PayPal (DOZIK-7/2024)

Najwyzsza kara w sprawach konsumenckich w 2024 roku (106 min
zt) zostata natozona witasnie za stosowanie klauzul abuzywnych we
wzorcu umowy z uzytkownikami PayPal. Niedozwolona praktyka
polegata wedtug organu na tym, ze umowa zawierata katalog dziatan
zabronionych dla konsumenta, jednak stwierdzenie popetnienia tych
naruszen przez konsumenta byto catkowicie zalezne od uznania
przedsiebiorcy. Prezes UOKIiK zakwestionowat takze istnienie
otwartego katalogu sankcji mozliwych do natozenia przez PayPal
na konsumenta w przypadku popetnienia naruszen oraz klauzule
zakazujgca korzystania z konta PayPal po zamknieciu lub zawieszeniu
konta.

Adresat decyzji - PayPal Europe z siedzibg w Luksemburgu - ztozyt
odwotanie od niej do Sadu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow.
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Wykluczenie mozliwosci dochodzenia roszczen
(RPZ-2/2024 - Dr Smile)

Za klauzule abuzywng uznane zostato postanowienie ,Porozumienia
o anulowanie umowy” zawieranego z konsumentami przez DrSmile
- klinike swiadczgca ustugi dentystyczne w zakresie korekcji wad
zgryzu, obejmujace nie tylko diagnostyke, ale rowniez dostarczanie
konsumentom spersonalizowane naktadek korygujgcych, aparatow
retencyjnych, itp.

Konsument generalnie nie mégt odstgpi¢ od umowy zawartejz Dr Smile,
a Spotka powotywata sie w tym zakresie na wytgczenie zawarte w art.
38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 22023 r. poz. 2759), zgodnie z ktorym prawo do odstgpienia
od umowy nie przystuguje, jesli ,przedmiotem swiadczenia jest
towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb”. Mimo tego niektorych przypadkach Spotka zgadzata sie na
rozwigzanie umowy, wymagajgac wowczas od konsumenta podpisania
,Porozumienia o anulowaniu umowy”, w ktérym zawarta byta
zakwestionowana przez Prezesa Urzedu klauzula: ,Podpisujgc niniejsze
porozumienie, strony potwierdzaja, ze wszelkie istniejgce i/lub przyszte
roszczenia nie objete niniejszym porozumieniem, znane lub nieznane
i 0 jakimkolwiek charakterze, zostajg niniejszym uregulowane”.

Na Spotke natozona zostata kara finansowa w wysokosci niemal 675
tys. zt. DrSmile odwotat sie od decyzji Prezesa Urzedu do Sgdu Ochrony
Konkurencjii Konsumentow.

Orzecznictwo SN w sprawach konsumenckich w 2024 roku

01.
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W postanowieniu z dnia 18 grudnia 2024 r., I| NSKP 48/23, Sad
Najwyzszy stwierdzit, ze ograniczenie ochrony zbiorowych interesow
konsumentow ,wytgcznie do ich faktycznego naruszeniajako stabszych
uczestnikow rynku, pozostaje w sprzecznosci z ogélnym celem
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ochrony konsumentow, podejmowanej w interesie publicznym,
ktorego zas szczegétowym celem jest sprawne eliminowanie z obrotu
konsumenckiego praktyk, choéby potencjalnie naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, w tym rowniez poprzez zapobieganie
praktykom, tj. podejmujgc dziatania jeszcze przed ujawnieniem sie ich
skutkow.

Nalezy zatem zgodZzic sie (..), ze nieuzasadnione wydaje sie
sprowadzenie obowigzkéw organdéw wiadzy publicznej w zakresie
publicznoprawnej ochrony konsumentéw, wylacznie do bezprawnych
zachowarni przedsiebiorcow dopiero po ujawnieniu sie ich skutkéw, zas
wyktadnia proponowana przez powoda zawezitaby zakres mozliwosci
podejmowania przez Prezesa Urzedu dziatar wskazanych w ustawie.”

W wyroku z dnia 12 czerwca 2024 r., Il NSKP 43/23, SN oceniat,
zasadnosc¢ natozenia przez UOKIK na przedsigbiorce obowigzku
usuniecia trwajgcych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow (w zwigzku ze stwierdzonymi praktykaminaruszajgcymi
zbiorowe interesy konsumentow, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
przez konsumenta reklamacji na rachunek bankowy wskazany
w reklamaciji) polegajacego na obowigzku dokonania zwrotu czesci
m.in. optaty za doreczenie kwoty pozyczki do miejsca zamieszkania
pozyczkobiorcy i jej przekazania przez przedstawiciela spotki, pod
warunkiem, ze optata ta miata zastosowanie, czy optaty kary umownej
z tytutu naruszenia zobowigzan umownych, pod warunkiem, ze optata
ta miata zastosowanie.

Odnoszac sie do tego problemu, SN stwierdzit: ,Zupefnie oddzielng
kwestig jest wiec stosowanie sie do administracyjnej decyzji Prezesa
UOKIK przez rozpatrywanie reklamacji w okreslony sposob, a osobng
jest cywilnoprawny stosunek faczacy powodowa spotke i konsumenta,
ktory zawart z I. [skarZgcy - przyp. aut.] umowe kredytu w zakresie
zwrotu czesci optat w zwigzku ze skroceniem obowigzywania umowy
pozyczki. Nie sposob wiec uznac, ze w niniejszej sprawie srodkiem
zastosowanym przez Prezesa UOKIK w celu usuniecia trwajgcych
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skutkow naruszenia, o ktorym mowa w art. 26 ust. 2 u.o.k.k., jest nakazanie
powaddce zaptaty okreslonych sum pienieznych na rzecz konsumentow.
Wydajac przedmiotowe rozstrzygniecie Prezes UOKIiK miaf na celu
uksztattowanie zachowania I. tak, aby odpowiadato ono prawuiw ten
sposob doprowadzic¢ do usuniecia trwajacych skutkow naruszenia,
o ktorych mowa w art. 26 ust. 2 u.ok.k.. W wydanej decyzji Prezes
UOKIK nie nakazat I. zaptaty okreslonych sum pienieznych na rzecz
konsumentow”.

Whioski dla przedsigbiorcow

01.

02.

modzelewskapasnik.pl

Praktyka Prezesa Urzedu w sprawach konsumenckich wskazuije, ze
interwencja organu jest mozliwa na wszystkich rynkach produktowych
iustugowych.

Szczegolne zainteresowanie Prezesa Urzedu budzi sprzedaz towardw

i ustug w internecie (w tym ustugi towarzyszace tej sprzedazy, np.
fatszywe opinie konsumenckie).
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04.

Autorka artykutu
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Prawidtowo skonstruowany regulamin sprzedazy nie gwarantuje
.bezpieczenstwa” przedsiebiorcy - konieczne jest wdrazanie tego
regulaminu w praktyce (np. dotrzymywanie wskazanych w regulaminie
termindéw).

W przypadku wszczecia postepowania w sprawach konsumenckich
przedsiebiorca musi liczy¢ sie nie tylko z wysoka karg pieniezng
(w przypadku spotek naktadang takze na osoby zarzadzajace), ale
takze z natozeniem na niego szeregu obowigzkéw o charakterze
informacyjnym, za pomoca ktdérych organ nakazuje usuniecie
trwajgcych skutkow naruszenia.

dr hab. Agata Jurkowska-Gomutka

Radca Prawny

agata jurkowska@modzelewskapasnik.pl
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O dark patterns czyli
zwodniczych interfejsach

Dark patterns to praktyki biznesowe wykorzystujgce elementy architektury
wyboru cyfrowego, w szczegolnosci w internetowych interfejsach
uzytkownika, ktore podwazaijg lub ostabiajg autonomig konsumentow,
podejmowanie decyzji lub wybor. Czesto oszukuja, zmuszajg lub manipulujg
konsumentamii mogg wyrzadzi¢ konsumentom bezposrednig lub posrednig
szkode narozne sposoby, chociaz w wielu przypadkach zmierzenie takiej
szkody moze by¢ trudne lub niemozliwe.

Raport Komitetu ds. Polityki Konsumentow OECD ,Dark commercial patterns” 2022r.
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Wybrane dziatania Prezesa UOKIK

Decyzjanr DOZIK-5/2024" Prezes UOKIK uznat, ze Amazon stosowata nieprawdziwe informacije

o dostepnosci produktow i terminach dostaw. Terminy dostawy prezentowane byty przez

Amazon natrzy sposoby, tj. przez wskazanie:

daty dostawy wraz
zlicznikiem czasu, 1.
informacija, w ciggu jakiego
czasu konsument powinien
ztozy¢ zamowienie na
produkt, np. DARMOWA
dostawa, jutro, 8 marca.
Zamow w ciggu 2 godz.
38min:

daty, np. DARMOWA
dostawa wtorek, 21czerwca
na pierwsze zamowienie
wystane przez Amazon:

"https://uokik.gov.pl/31-min-zl-kary-dla-amazon

modzelewskapasnik.pl

Kup nowe: 28,73 zt

Sugerowana cena: 44962t @ -

Oszczedzasz: 16,17 zt (36%)
/prime Na nastepny dzien

DARMOWA dostawa jutro, 8 marca.
Zamdw w ciggu 2 godz. 38 min

© Odbiors | 00000000
Dostepny.

losé:[1 ~
Dodaj do koszyka

Kup teraz

540:!

DARMOWA dostawa wtorek, 21
CZerwea na pierwsze
zamowienie wysytane przez
Amazon

Gxxmxmxmxxn

Dostepny.

llodd 1 w
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przedziatu dat dostawy,
np. DARMOWA dostawa ey
5-29 grudnia na pierwsze

zamowienie wystane przez

Amazon:

Dodaj do koszyka

Kup teraz

W ocenie Prezesa UOKIK tak przekazywane informacje naktadajg na
konsumenta presje do jak najszybszego ztozenia zamowienia, aby
zagwarantowac sobie, ze otrzyma produkt. Jak natomiast wykazato
postepowanie, Amazon nie dotrzymywat tych terminow w przypadku
czesci zamowien.

Wysyika czesci produktéw nie byta mozliwa lub mogta by¢ opdzniona
z uwagi np. na to, ze nie ma ich w magazynie. Amazon traktowat
podawane przez siebie dane o dostepnoscii terminie wysyiki jako
orientacyjne, jednak sposob ich prezentaciji na to nie wskazywat.
Konsumenci mogli dowiedziec¢ sie o tym dopiero w warunkach
sprzedazy zamieszczonych na platformie.

Prezes UOKIK natozyt na Amazon kare ponad 31 min ztotych.
Decyzjanie jest ostateczna.
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W przypadku Duka (decyzja nr DOZIK-16/2023)2 mechanizm dark pattern polegat na
automatycznym dodawaniu do koszyka kupujacego niezaméwionych produktow (,sneak into
basket”):

“30% SZKLO -30%

T S— © seonnazeme L T— 0 ~semnm

OG- DUKA
1. TWé) KOSZYK 2. DANE ADRESOWE 3. PODSUMOWANIE
Twéj koszyk
Geatulacie! Otrzymales rabat 50% na kubek DUKA SIREN *

Waneat sowaron 299021
s vasages ms0

& Omanekx rapurzaczem OUKA INGIVTA 1500 i szido -t uased X g hitoe oooat

Oodatows (=) Kubek DUKA SIREN 300 mi ase otz vassparns L4

ushagt pomaranczowy kamionka A9 o Payy pletnei karty
sircia ey
o 79,00 8

1. Wybierz sposob dostawy [, 08821
P

Kurier DPD Paczkomary Kurier InPost
18902 “soz 1902

Prezes UOKIK natozyt na Duka ponad péttora miliona zt na za
stosowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow,
atakze zobowigzat Duka do zrekompensowania strat konsumentom.
Decyzjajest ostateczna.

Z kolei spotka Bak Drop (poprzednio Bigotka) oferowata na swojej stronie arkadie.pl (wczesniej
bigotka.pl) tzw. uciekajgce promocje (decyzja nr RPZ-4/2023)3. Przy ofertach widniat licznik,
ktory odliczat godziny do konca obowigzywania rabatu. Kazdego dnia zaczynat odliczanie od
nowa i rozpoczynat odmierzanie czasu kolejnej rzekomej oferty specjalnej. Taki zabieg sprawiat
wrazenie, ze obnizka potrwa krotko i jest znaczgco ograniczona w czasie. Swoista presja czasu
skfaniata konsumentow do szybkich, nieprzemyslanych decyzji zakupowych:

2 https://uokik gov.pl/wyjatkowo-kosztowne-dodatki-dla-duka-kara-a-klientom-zwroty

2 https://uokik.gov.pl/falszywy-licznik-czasu-u-posrednika-ktory-udaje-sklep

modzelewskapasnik.pl Ochrona konkurencijiw Polsce 2024 Subiektywny przewodnik 59



ROZOWA MUSLINOWA SUKIENKA PRZEKLADANA
MAXI GABRIELLE

D0 KONCA PROMOCH! ZOSTALD.

129,99 21 e

Oszcaedzasz 170,00 2t

BEZPIECZNE PLATNOSCI
Dayrow, Drzukw, Twsto BIk

DARMOWA DOSTAWA

OPI5 PRODUKTU

TABELA ROZMIAROW

Prezes UOKIK ukarat spotke Bak Drop karg w wysokosci ponad
100 tys. zt. Decyzja nie jest ostateczna.

Prezes UOKIiK wydat takze szereg decyzji zobowigzujacych z zakresu
dark patterns.

W decyzji wzgledem OLX (nr DOZIK-2/2024)* Prezes UOKIiK zakwestionowat wyswietlanie
wynikow wyszukiwania, ktore wprowadzato w btad. Przy wyborze opcji pozycjonowania
,0d najtanszych” kolejnos¢ wyswietlanych produktow nie uwzgledniata optaty za ,Ustuge
serwisowg’. Doliczana byta ona tylko do czesci produktow. W efekcie produkty drozsze mogty
wyswietlac sie wyzej niz oferty tansze, co mogto wptywac naich wybor przez konsumenta:

“https://uokik.gov.pl/grupa-olx-decyzja-prezesa-uokik
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W przypadku eBilet (decyzja nr RWR-9/2023)° kazdemu odwiedzajgcemu strone eBilet
i sprawdzajgcemu ceny biletow wyswietlaty sie ceny minimalne (np. ,cena od 135 zt”), jednak
realnie nie byto mozliwosci kupna biletu za takg kwote. Na dalszych etapach transakcji pojawiata
sie obowigzkowa optata serwisowa. Czyli poczgtkowo obiecywana cena 135 zt, wzrastata do
141,75 zt. Ten sposob prezentacji cen wprowadzat klientow w btad, bo za podang cene minimalng
zakup biletu nie byt mozliwy:

e [T
¥ Parter (miejsce stojgce) nenumeronane

5 https://uokik.gov.pl/zobowiazanie-i-kara-dwie-decyzje-prezesa-uokik-w-sprawie-ebilet
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Podstawa prawna

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom, stanowigca
podstawe prawng wszystkich ww. rozstrzygniec, to nie jedyny
akt prawny regulujgcy zjawisko dark patterns. Rowniez akty
,pozakonsumenckie” dotykajag tego zagadnienia.

Dosc¢ wskazac na DSA®, gdzie zakazuje sie platformom internetowym
projektowania, organizowania i obstugiwania interfejséw internetowych,
W sposob, ktory wprowadza odbiorcéw ustugi w btgd, manipuluje nimi
lub winny sposodb ogranicza ich zdolno$¢ do podejmowania wolnych
i Swiadomych decyzji (art. 25). Jako przyktady wskazuije sie:

—  wyrazniejsze eksponowanie niektorych wyborow, gdy odbiorca
ustugi jest proszony o podjecie decyzji,

— wielokrotne zgdanie potwierdzenia dokonanego wyboru
przez odbiorce ustugi, w szczegolnosci przez pokazywanie
wyskakujgcych okienek,

—  sprawianie, ze procedura zrezygnowania z ustugi jest trudniejsza
niz procedura jej subskrypciji.

Na gruncie RODO? stosowanie dark patterns moze zosta¢ uznane
za praktyke godzacg w zasady generalne wskazane w art. 5
rozporzadzenia. Z kolei Data Act® zwodnicze interfejsy definiuje jako
(motyw 38):

®Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U.L, 277/1,2710.2022)

”Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L, 119/1,4.5.2016)

&Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepisow
dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych iich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy
(UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) (Dz.U. L, 2023/2854, 22.12.2023); wszedt w zycie 11 stycznia 2024 r.i zacznie obowigzywac 12

wrzesnia2025r.

modzelewskapasnik.pl
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techniki projektowe stuzace do wymuszania na konsumentach decyzji, kiére majg dla nich
negatywne skutki, lub wprowadzenia konsumentow w btgd w celu sktonienia ich do takich decyzji.
Te techniki manipulacji moga by¢ wykorzystywane, by sktoni¢ uzytkownikow, w szczegdlnosci
konsumentow podatnych na zagrozenia, do niechcianych zachowan, wprowadzi¢ ich btad
poprzez naktanianie do decyzji w sprawie udostepnienia danych lub tez by nieobiektywnie
wptynac na zdolnosci decyzyjne uzytkownikow ustugi w sposob podwazajacy lub ograniczajacy
ich autonomie, zdolnosci decyzyjne i wybor.

Al Act® wskazuje natomiast, ze ZAKAZANE sg praktyki:

wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku lub wykorzystywania
systemu Al, ktory stosuje techniki podprogowe bedace poza
swiadomoscia danej osoby lub celowe techniki manipulacyjne lub
wprowadzajace w btad, czego celem lub skutkiem jest dokonanie
znaczacej zmiany zachowania danej osoby lub grupy osob poprzez
znaczgce ograniczenie ich zdolnosci do podejmowania swiadomych
decyzji, powodujgc tym samym podjecie przez nie decyzji, ktorejinaczej
by nie podjety, w sposob, ktéry wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ u niej,
uinnej osoby lub u grupy oséb powazng szkode (art. 5 ust. 1 Aktu Al).

9 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepiséw dotyczacych sztucznejinteligenciji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligenciji)
(Dz.U.L,2024/1689,12.7.2024); wszedt w zycie 1 sierpnia 2024 r.i zacznie obowiazywac 2 sierpnia 2026 .
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Ale tojuz byto...?

Autorka artykutu

Trudno oprzec sie wrazeniu, ze dark patterns od zawsze byty
przedmiotem uwagi polskiego i europejskich organéw ochrony
konsumentow - jak jeszcze nie byty nazywane dark patterns, a znane
byty powszechnie jako ,zwykte” praktyki wprowadzajgce w btad.
Mozna poddac¢ dyskusji zasadnos¢ pewnego przeregulowania aktow
branzowych - w miejsce uregulowania zagadnienia dark patterns
w akcie horyzontalnym. Z drugiej strony stanowi to pozytywny sygnat
co do wyczulenia regulatoréw i rynku na sciganie i pigtnowanie takich
praktyk. Mozna sie zatem spodziewac dalszych, aktywnych dziatan
wiadczych Prezesa UOKIK w tym obszarze. Zwtaszcza, ze UOKIK przy
wykrywaniu dark patterns na stronach internetowych wspiera teraz
sztucznainteligencja™.

Agnieszka Kowalczyk-Zagaj
Radca Prawny

agnieszka kowalczyk-zagaj@modzelewskapasnik.pl

0 https://uokik.gov.pl/wielkie-wymiatanie-zlych-praktyk-w-e-commerce
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Wejscie w zycie ustawy Prawo
komunikacji Elektronicznej

modzelewskapasnik.pl

W dniu 1011.2024 r. weszta w zycie ustawa Prawo
komunikaciji elektronicznej (dalej: PKE). Stanowiona
przede wszystkim implementacje dyrektywy UE
2018/1972 z 1112.2018 r. ustanawiajgcej Europejski
kodeks tacznosci elektronicznei.
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Przyjecie PKE nastgpito z wieloletnimi opdznieniem, gdyz dyrektywa
2018/1972 powinna byta zosta¢ wdrozona do porzadkow prawnych
panstw cztonkowskich do dnia 21 grudnia 2020 r. W zwigzku z tym
opodznieniem Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej 14 marca
2024 r. wydat wyrok w sprawie C-452/22, ktérym orzekt, iz Polska
uchybita przepisom dotyczacym obowigzku implementacji dyrektywy
2018/1972 oraz natozyt na Polske kare pieniezng w wysokosci 4 min
EUR oraz 50 000 EUR za kazdy dzien liczony od ogtoszenia wyroku
do usuniecia uchybienia.

PKE zastgpito obowigzujgcg wczesniej ustawe Prawo
telekomunikacyjne (dalej: Pt). W wiekszosci przypadkow zmiany nie
majg jednak charakteru rewolucyjnego. Czes¢ rozwigzan ujetych
wczesniej w Pt zostato przeniesionych do PKE wprost lub z niewielkimi
modyfikacjami. Wiele zmian ma charakter ewolucyjny. Tylko niektore
rozwigzania sg catkowicie nowe.

Ponizej przedstawiona zostata czesc istotnych nowych rozwigzan
wprowadzonych przez PK.

Objecie regulacjg dodatkowych ustug

Przepisy zawarte w PKE dotycza nie tylko ustug telekomunikacyjnych
W rozumieniu wczesniej obowigzujacego Pt, lecz takze przedsiebiorcow
Swiadczacych ustugi komunikaciji interpersonalnej niewykorzystujace
numeracji z planu numeraciji krajowej lub miedzynarodowych planow
numeracji. Powyzsze dotyczy takich ustug jak WhatsApp, Messenger,
Signal, Skype, Zoom, Google Meet, FaceTime.

Rozszerzenie praw uzytkownikow koncowych (abonentéw)

PKE natozyto na dostawcow ustug dodatkowe obowigzkiinformacyjne
przy zawieraniu umow o Swiadczenie ustug komunikacii elektronicznej.
Celem takiego rozwigzania jest zwiekszenie przejrzystosci przy
zawieraniu umow.
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W przypadku konsumenta okres obowigzywania umowy o $wiadczenie
ustug komunikacii elektronicznej w zakresie ustug telekomunikacyjnych
(z wyjatkiem ustug transmisji danych uzywanych do swiadczenia ustug
komunikacji maszyna-maszyna) nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.
Ponadto dostawca ustug telekomunikacyjnych powinien zapewnic¢
uzytkownikom koncowym mozliwos¢ zawarcia umow na okres nie
dtuzszy niz 12 miesiecy.

Abonent moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, zzachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, po okresie, na ktory zostata
zawarta, jezeliumowa zostata automatycznie przedtuzona.

Uzytkownicy korzystajgcy z ustug przedptaconych uzyskali prawo
do zagdania zwrotu srodkow pozostatych na koncie w przypadku
wygasniecia waznosci konta (utrata mozliwosci odbierania potaczen
przychodzgcych) oraz zmiany dostawcy ustugi komunikaciji gtosowej
wraz z przeniesieniem przydzielonego numeru.

Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nie moze byc¢
zawarta z dostawca ustug w gospodarstwie domowym poza lokalem
przedsiebiorstwa podczas nieumowionej wizyty przedsiebiorcy
W miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta. Umowa
zawarta z naruszeniem tego wymogu jest niewazna.

Nowe PKE precyzuje rowniez warunki, ktorych spetnienie moze
uprawnia¢ dostawce ustug telekomunikacyjnych do jednostronnej
zmiany umowy. Wprowadzenie nowych przepiséw w ustawie
szczegolnej pozwala narozstrzygniecie dotychczasowych watpliwosci
w zakresie stosowania regulacji dotyczgcych niedozwolonych
postanowien umownych okreslonych w kodeksie cywilnym.
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Rozszerzenie obowigzku zapewnienia dostepu do elementow sieci

telekomunikacyjnej

W poréwnaniu do wczesniej obowigzujacych przepisow PKE stanowi
podstawe do rozszerzenia obowigzku dostepu o elementy sieci
telekomunikacyjne wykraczajgce poza punkty dystrybuciji znajdujace
sie najblizej zakonczen sieci w obiektach budowlanych. Obowigzek
w tym zakresie bedzie naktadany w decyzjach obszarowych.
Nowym rozwigzaniem jest rowniez natozenie na przedsiebiorce
telekomunikacyjnego obowigzku zapewnienia dostepu do
nieaktywnychiaktywnych elementéw sieci telekomunikacyjnych (oraz
powigzanych zasobdw lub ustug dodatkowych), jezeli taka mozliwosc
zostanie okreslona w rezerwaciji czestotliwosci.

Zmiany dotyczace marketingu bezposredniego lub przesytania
niezamowionej informacji handlowe;j

Przed wejsciem w zycie PKE kwestia dopuszczalnosci marketingu
bezposredniego i przesytania niezamowionej informacji handlowej
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej byta
uregulowana w dwoch odrebnych ustawach - w Pt oraz ustawie
o $wiadczeniu ustug elektronicznych.

Obecnie PKE kompleksowo reguluje te zasady. Podobnie jak na
podstawie wczesniejszych regulacji wymagane jest uzyskanie
zgody abonenta lub uzytkownika koncowego. PKE precyzuje jednak
minimalne wymogi dotyczace sposobu wyrazenia zgody i w tym
zakresie wprowadza istotng zmiane. Zgoda moze zosta¢ bowiem
wyrazona przez udostepnienie przez abonenta lub uzytkownika
koncowego identyfikujgcego go adresu elektronicznego.

Standaryzacjatadowarek

modzelewskapasnik.pl

PKE wprowadza wymog konstruowania tadowarek przewodowych
w taki sposob, aby umozliwiaty tadowanie urzadzen radiowych za
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posrednictwem gniazda USB typu C. Powyzszy wymog dotyczy
nastepujgcych urzadzen: telefonow komorkowych, tabletow, aparatow
cyfrowych, stuchawek nagtownych, zestawow stuchawkowych,
konsoli do gier wideo, przenosnych gtosnikow, czytnikdw ksigzek
elektronicznych, klawiatur, myszy, przenosnych systemow
nawigacyjnych, stuchawek dousznych i laptopow.

Gospodarowanie czestotliwosciami

Autor artykutu

modzelewskapasnik.pl

PKE zawiera rozbudowane rozwigzania dotyczace gospodarowania
czestotliwosciamiradiowymi. O ile w zakresie przyznawania rezerwaciji
czestotliwosci narzecz przedsiebiorcow telekomunikacyjnych nowe
regulacje stanowig ewolucje poprzednich rozwigzan, to istotne
zmiany dotyczg wykorzystania czestotliwosci przez uzytkownikow

rzadowych.

dr Artur Salbert

Radca Prawny / Partner

artur.salbert@modzelewskapasnik.pl
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DMA i DSA w praktyce:
konsekwencje dla rynku
cylrowego w Europie

Unia Europejska od kilku lat intensywnie pracuje nad regulacjami przestrzeni
cyfrowej, aby zapewni¢ rownowage miedzy dominujgcymi korporacjami
technologicznymi a mniejszymi podmiotami rynkowymi, a takze zeby
zwiekszy¢ bezpieczenstwo uzytkownikéw internetu.

Dwa kluczowe akty prawne - Akt o Rynkach Cyfrowych (DMA)

i Akt o Ustugach Cyfrowych (DSA) - staty sie fundamentem zmian
na europejskim rynku cyfrowym.
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Mimo ze DMA i DSA obowigzujg bezposrednio jako rozporzadzenia
unijne, ich skutecznosc¢ zalezy od mechanizmoéw egzekwowania
przepisow na poziomie krajowym. W Polsce wcigz brakuje petnej
implementacji tych regulacji, co moze wptywac na ograniczong
skutecznosc egzekwowania przepisow wobec platform cyfrowych
dziatajgcych naterytorium RP.

Polska nie wyznaczyta dotychczas organu nadzorczego, a zgodnie
z art. 49 DSA kazde panstwo cztonkowskie ma obowigzek powota¢
koordynatora ds. ustug cyfrowych odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisdw na poziomie krajowym. Ministerstwo Cyfryzacji
zapowiedziato che¢ upowaznienia do tej funkcji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;.

W roku 2024 rozpoczeto sie egzekwowanie przepiséw DMA i DSA,
co doprowadzito do pierwszych postepowan przeciwko gigantom
technologicznym takim jak m.in. Apple, Alphabet czy Booking.com oraz
wymusito na platformach cyfrowych istotne zmiany w ich strategiach
biznesowych. Komisja Europejska wyznaczyta takze sposrod
gigantéw technologicznych kolejnych dwoch tzw. gatekeeperow
(straznikow dostepu). Na podstawie DMA straznikow dostepu
definiuje sie jako przedsiebiorstwa, ktore wywierajg znaczacy wptyw
na rynek wewnetrzny, Swiadczg podstawowg ustuge platformowg
bedacg waznym punktem dostepu, za posrednictwem ktorego
uzytkownicy biznesowi (np. deweloperzy aplikacji, reklamodawcy)
docierajg do uzytkownikow koncowych; zajmujg ugruntowang i trwatg
pozycje w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnoscilub mozna
przewidziec, ze zajma takg pozycje w niedalekiej przysztosci, oraz
zostali wskazani przez Komisje na podstawie art. 3 DMA (art. 2 pkt 1
iart.3ust. 1DMA).

Dwoma wyznaczonymi gatekeeperami sg: system operacyjny
iPadOS decyzjg z dnia 29 kwietna 2024 roku (DMA100047 Apple -
iPadOS) oraz Booking.com decyzjg z dnia 13 maja 2024 roku (DMA.
100019 Booking - Online intermediation services). Dotaczyli oni do
grupy straznikow dostepu wyznaczonej we wrzesniu 2023 roku
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(Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta, Microsoft).

Rok 2025 ma przyniesc dalszg intensyfikacje nadzoruikolejne decyzje
Komisji Europejskiej. Jakie wydarzenia do tej pory wywotaty najwiekszy
wptyw narynek cyfrowy w Europie?

Akt o Rynkach Cyfrowych: reguty konkurowania do modyfikacii

modzelewskapasnik.pl

Zmiany w App Store iiPadOS

24.06.2024 . Apple stato sie pierwsza firma, przeciwko ktorej wszczeto
oficjalne postepowanie o naruszenie dyrektywy DMA. Komisja
Europejska zarzucita Apple, ze ogranicza konkurencje na rynku aplikacji
poprzez monopolizacje sklepu z aplikacjami App Store oraz narzucanie
aplikacjom wiasnych rozwigzan ptatniczych.

Oznaczato, ze Apple bedzie musiato zezwoli¢ na alternatywne sklepy
z aplikacjamii utatwic ich funkcjonowanie na swoich urzgdzeniach.
Uzytkownicy dostang mozliwosc¢ ustawiania dowolnej przegladarki
internetowej jako domysinej w systemie iPadOS, co do tej pory nie
byto mozliwe. Komisja bada takze kwestie interoperacyjnosci, m.in.
dostepnosc funkgiji takich jak AirDrop, iMessage czy kompatybilnosé
urzadzen z systemem Apple z produktami firm trzecich.

29.04.2024 r. Apple zostato takze zobowigzane do dostosowania
systemu iPadOS do nowych regulaciji poprzez wyznaczenie systemu
jako gatekeepera (straznika dostepu). W listopadzie 2024 firma
przedstawita raport zgodnosci, ktory obecnie podlega ocenie przez
Komisje Europejska. Jesli Apple nie spetni wymagan, groza mu wysokie
kary finansowe.

Nowe wytyczne dla rynku turystycznego (Booking)

13.05.2024 roku Komisja Europejska wyznaczyta Booking Holdings
jako gatekeepera. Przyczyna tej decyzji Komisjijest znaczacy wptyw na
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rynek wewnetrzny, petnienie roli waznej bramy dla firm do dotarcia do
uzytkownikdw oraz posiadanie ugruntowanej i trwatej pozycji rynkowej.
0Od 14 listopada 2024 r. platforma musiata dostosowac sie do przepisow
DMA.

Decyzja ta wymusita na platformie wiele zmian:

— Hoteleiinne obiekty noclegowe mogag teraz oferowac lepsze
ceny naswoich wiasnych stronach internetowych, badz nainnych
stronach.

—  Booking.com musi udostepniac¢ dane dotyczace uzytkownikow
i rezerwacji w czasie rzeczywistym.

— Uzytkownicy moga przenosic¢ swoje dane do alternatywnych
platform.

Decyzja ta oznacza ograniczenie dominacji Booking.com na rynku
rezerwacji online, co powinno pobudzi¢ konkurencje na rynku
turystycznymizagwarantowac wieksza niezaleznosc dla hoteliiinnych
obiektéw noclegowych.

Zarzut faworyzowania wiasnych ustug (Alphabet)

modzelewskapasnik.pl

W marcu 2024 r. Komisja Europejska otworzyta postepowanie wobec
Alphabet (Google) w zwigzku z mozliwym naruszeniem art. 6(5) DMA,
zarzucajac spotce, faworyzowanie wtasnych ustug wyszukiwania
wertykalnego (takich jak Google Shopping i Google Hotels) na
niekorzys¢ podobnych ustug oferowanych przez konkurencje. Alphabet
przedstawit Srodki majgce zapewnic¢ zgodnosé, m.in. wprowadzenie
nowych formatéw wynikdw wyszukiwania oraz dedykowane sekcje dla
konkurencyjnych ustug porownawczych. Komisja Europejska sprawdzi,
czy te dziatania faktycznie eliminujg preferencyjne traktowanie
wiasnych ustug Google, w szczegolnosci wyszukiwarek wertykalnych.

Ochrona konkurencijiw Polsce 2024 Subiektywny przewodnik 73



Decyzja o otwarciu postepowania nie przesadza o ostatecznym
rozstrzygnieciu (CASE DMA. 100193 - Alphabet Online Search Engine
- Google Search - rt.. 6(5)).

Kto jest gatekeeperem?

modzelewskapasnik.pl

Nie wszystkie duze platformy cyfrowe zostaty uznane za gatekeeperow
(straznikéw dostepu). X Ads oraz TikTok Ads nie otrzymaty tego
statusu.

Komisja Europejska stwierdzita, ze X Ads nie spetnia kryteriow
gatekeepera z DMA, poniewaz jego udziat w rynku reklam cyfrowych
w UE jest bardzo ograniczony i znajduje sie w przedziale [0-5%]
w 2023r., a europejski udziat X pod wzgledem wydatkéw na reklame
cyfrowg wyniost [0-5%] w 2022 r. Spadek przychodow o 35-40% r/r
w opozycji do ogolnego trendu w branzy dodatkowo wptynat na tg
decyzje. Komisja stwierdzita tez, ze X Ads nie jest wazng brama dla
uzytkownikow biznesowych, aby dotrze¢ do uzytkownikéw koncowych
(CASE DMA100232 X - Online advertising services).

TikTok Ads nie zostat uznany za kluczowa platforme reklamowg
w UE. Komisja Europejska uznata, ze TikTok Ads nie jest kluczowg
platforma dla reklamodawcow. Skala wptywu na rynek jest zbyt mata, by
uznac TikTok Ads za gatekeepera. (DMA 100042 ByteDance - Online
advertising services)

To pokazuje, ze status gatekeepera nie jest automatycznie przyznawany
kazdej duzej platformie — decydujg o tym konkretne analizy rynkowe.
Jesli sytuacja rynkowa ulegnie istotnym zmianom, decyzje te moga
zostac zmienione.
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Akt o Ustugach Cyfrowych: Nowe zasady dotyczace trescionline i ochrony
uzytkownikow

Shein oraz Temu: proby regulacji chifiskich gigantéw na europejskim
rynku.

Komisja Europejska formalnie wyznaczyta Shein oraz Temu jako
VLOP (Very Large Online Platform), czyli Bardzo Duze Platformy
InternetoweDSA. Kluczowym kryterium wyznaczenia wedtug DSA
jest m.in. prog uzytkownikéw - srednio co najmniej 45 milionéw
aktywnych uzytkownikéw miesigecznie w Unii Europejskiej.
Platformy, ktore ten prog przekrocza, musza powiadomic o tym Komisje
Europejska. Wyznaczenie jako VLOP powoduje koniecznos¢ poddania
sie zaostrzonym regulacjom dotyczacym zarzadzania tresciami,
transparentnoscia reklam i algorytmoéw, ochrong uzytkownikow,
w tym dzieci czy dostepu do danych dla organéw nadzorczych
i naukowcéw.

Chinskie platformy e-commerce Shein oraz Temu znalazty sie
pod lupg Komisji Europejskiej z powodu problemoéw zwigzanych
z nielegalnymi produktami, transparentnosciag algorytmow oraz
ochrong uzytkownikow. Komisja bada, czy produkty sprzedawane na
platformach spetniajg normy Unii Europejskiej, jakie mechanizmy
kontroli tresci stosujg te platformy, oraz czy zapewniajg one
odpowiednig ochrone danych osobowych dla swoich uzytkownikow.
Komisja weryfikuje takze ryzyko zwigzane z uzalezniajgca konstrukcjg
ustugi, w tym z programami nagrod przypominajgcymi gry.

Petne wdrozenie DSA: Od 17 lutego 2024 r. wszystkie platformy

cyfrowe muszg spetniac nowe zasady moderacji trescii przejrzystosci
algorytmow.

Conasczekaw 2025 roku?

— 15 stycznia 2025 r. nowa komisarz UE ds. cyfryzacji Henna

~
o
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Autor artykutt

modzelewskapasnik.pl

Virkkunen zapowiedziata intensywne egzekwowanie regulacii.

—  Kolejne dochodzenia - prawdopodobne sg nowe postepowania
wobec platform, ktore nie dostosowaty sie do wymogow DMA
iDSA.

Whioski

v DMA zmienia sposob funkcjonowania wielkich platform
cyfrowych, zmuszajac je do bardziej uczciwej i wyrownanej
konkurenciji.

v DSA wprowadza wiekszg ochrone uzytkownikow i bardziej
przejrzystg moderacje tresci.

v Rok 2025 przyniesie dalsze kroki w egzekwowaniu przepisow
i kolejne dochodzenia wobec gigantéw technologicznych.

v Rok 2024 byt przetomowy dla regulacji rynku cyfrowego
w Europie. Decyzje dotyczace Apple, Booking.com, czy Shein
pokazuja, ze Unia Europejska konsekwentnie egzekwuje nowe
przepisy.

Wszystko wskazuje na to, ze UE nie zamierza zwalniaé¢ tempa
i w najblizszych latach czeka nas jeszcze wiecej regulaciji, ktore
moga na state zmienic¢ sposoéb funkcjonowania rynku cyfrowego

w Europie.

Maksymilian ukasiewicz

maksymilian.lukasiewicz@modzelewskapasnik.pl
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